AR cODIGO
PROYECTAR ;.;
s s iwiscanken, s s o s il ACTA DE REUNlON
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA o HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) N"DEAGIA (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/02/2023 01 9:00 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA

1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma__

Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal /)‘V\ o

e . Subgerentes Administrativa/
Sl i aTison Coordinacion de Calidad ~ W

Alfonso Restrepo Arias | Médico General ,(‘/Y{—feﬁﬂo WW

Liliana Guarnizo Coordinacion Administrativa q WW&

Yerly Chinchia Coordinacién Par N V)~€/ M C .

Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacion de usuarios \HQQLE Meau,s
Guillermo Jacome Secretario de asociacién de usuarios (O [l B Comndg
2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta 12 del mes de diciembre del 2022. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
> Se redliza apertura del buzdén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

» Se revisa comreo electrénico y no se encuentra ninguna peticion, sugerencia,
quejas o reclamo.

» Se consulta la pagina web de lainstitucidn, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

asociacidén de usuarios.

™ Recibidos {2.232) - proyectarsut X §®, Ambulancias Proyectar SAS-C. X + v - (=] 5

<« C & ambulanciasproyectar.co = % 0O o H

( PROYECTAR... INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTIGN ~ CONTACTO Q

Atencion
oportunayde
Calidad

%@ cumplimos con los Estandares de Calidad

En el mes de noviembre de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de
los pacientes, con un total de 103 personas encuestadas, teniendo como resultados la

satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

A la pregunta:

¢ Coémo cadlificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por
su IP§?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

MUY BUENA 94 92%
BUENA 8 8%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 102 100%
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Segun se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100
‘ﬂ“’* 0% MUY MALA
e o%
50 0%  REGULAR
8%
0 92%

MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAIE

® MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

% El92% de los encuestados correspondiente a 94 usuarios, aseguran que la atencion es
MUY BUENA

% EL 8% de los encuestados comrespondiente a 4 usuarios, aseguran que la atencion es
BUENA.

¢Recomendaria a sus amigos y familiares esta IPS?.

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente SI 101 98%
Probablemente si 2 2%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 103 100%
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PROYECTAR...
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

SEGUN GRFICA.

CONFIANZA

150
100

50

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente SI “ Probablemente si definitivamente no probablemente no

< Se evidencia un rango de 101 personas o usuarios, equivalentes al 98%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

% Se evidencia un rango de 2 personas o usuarios, equivalentes al 2%, que argumentan
que probablemente si recomendaria nuestros servicios prestados de las ambulancias y
atencién domiciliaria.

Obteniendo resultados favorables.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

1. Paciente: CARMEN NUNEZ VASQUEZ, numero telefénico 3022964360.
Responde: la misma paciente, Responde.

A la pregunta cdmo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras moviles:

Respuesta: por supuesto que los recomiendo.

2. Paciente: JESUS ANDRES CONTRERAS R. numero telefénico 3170932060.

Responde: El paciente.
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

. DESARROLLO DE LA AGENDA

A la pregunta cdmo cdlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: claro que si los recomendaria.

<+ INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

*

% En el servicio de traslado asistencial se cumplid¢ con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 540 traslados entre locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minutos y 69 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

o,
R4

El tiempo promedio de la prestacion de los servicios domiciliarios de consulta, es de 2
horas, 58 minutos, se evidencia incumplimiento en la prestacion del servicio.

7
0’0

Cumpliendo con el indicador de citas programadas, que son de un dia promedio.

% Se evidencia un rango de 101 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - ENERO 2023

3:00
256 257 2:57 2:58 2:59 3:00 3:00

@ Tiempo Real ® Max Tiempo de respuesta
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ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tol:.nulocp’n y onohs{s de encuestas de cogrdmodor de Enero 2022 Febrero 2023
satisfaccion de usuarios mes de octubre calidad

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de Enero 2022 Febrero 2023

a la IPS del mes de octubre.

calidad

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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CODIGO: AB- GC- 001

PROYECTAR .. ACTA DE APERTURA DE BUZON
Cuceds oy rioln cumlem,poeshros ciion sl b ide.
VERSION
01

FECHA:

Hora: 28 ’0 2 {QM’?’

Testigo: MOr'ﬂQ?‘h C‘,U\/g\ L\OS Q)O'\'\,Oe/rrg'}

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: S! No ')0

4

ACCIONES:

e Se deja constancia en el acta que no existen mensaje de ningln tipo.
e Se cierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

FIRMA/\\\ @p

\ 4

e -
Gerente COORDINADOR DE CALIDAD




cODIGO
& G b e ke, oo i o b e ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< Se evidencia un rango de 55 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - FEBRERO 2023

0:00 0:28 0:57 1:26 1565 2:24 252 3:21 3:50 4:19

® Tiempo Real ® Max Tiempo de respuesta

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento

Tabulacidn y andlisis de encuestas de | coordinador de

satisfaccion de usuarios mes de octubre calidad FEBRERO 2023 MARZO 2023

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de

a la IPS del mes de octubre. calidad FEBRERO 2023 MARZO 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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PROYECTAR ...
(o b v, e e e e e ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

.
0'0

Se evidencia un rango de 55 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

Obteniendo resultados favorables.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

9,
°*

)
£

\C
%

Paciente: CARMEN MENDOZA DE GUTIERREZ, nUmero telefénico 3124808855.
Responde: la misma paciente, Responde.

A la pregunta cémo cdlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras moviles:

Respuesta: Claro que si.
Paciente: ANTONIO RUA FONSECA. numero telefonico 3122305358.
Responde: El paciente.

A la pregunta cémo cdlifica el servicio prestado, la atencion recibida por la
tripulacion, la comodidad de nuestras moviles:

Respuesta: si los recomendaria.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 523 traslados entre locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minutos y 69 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

El tiempo promedio de la prestaciéon de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3
horas, 50 minutos, se evidencia incumplimiento en la prestacién del servicio.

Observamos que hay incumplimiento por unos minutos de mas en el tiempo de
respuesta, para la atencién domiciliaria de pacientes, se toman correctivos del caso.

Pagina4 de 5
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

e 0% MUY MALA

50 L) ne— 0%
0% REGULAR
10%
0 90% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE

® MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA & MUY MALA

2 El90% de los encuestados correspondiente a 47 usuarios, aseguran que la atencién es

MUY BUENA

% EL 10% de los encuestados correspondiente a 5 usuarios, aseguran que la atencién es

BUENA.

¢Recomendaria a sus amigos y familiares esta IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIE
Definitivamente SI 55 100%
TOTAL 55 100%

SEGUN GRFICA.

CONFIANZA
60
40
20 100% o .
0 Sl
CANTIDAD PORCENTAIJE
® Definitivamente SI # Probablemente si definitivamente no probablemente no
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N cODIGO
PROYECTAR:;
& oo s s ke, s s pdn b i ACTA DE REUN|0N
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA 1
asociacidén de usuarios.

'0

% Se hace reporte del seguimiento de la politica de participacién social a la
Supersalud, con plazo hasta el dia 28 de febrero, pero notifican 8 inconsistencia,
donde se hicieron las correcciones pertinentes y se vuelva a cargas obteniendo el
resultado exitoso de la misma, se anexa cargue exitoso de la Supersalud.

% Recibidos (2.308) - proyectarsut X | @8 Mix Fadisn Corrsles Mejore: 40 X 4% Ambulancias Prayectar SAS-C. X + N = o X

& > C #& 3ambulandasproyectar.co 2 o 0O o H

3 4 PRET,“ INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q

Traslado
Asistencial

Basicoy
Medicalizado

En el mes de febrero de hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 55 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

A la pregunta: ¢ Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido por su IP§?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 47 90%
BUENA 5 10%
TOTAL 52 100%
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ACTA DE REUNION

CcODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) (a.m.—p.m.) (a.m.-p.m.)
07/03/2023 02 9:00 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma —
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal /(_) .h’\»®/

| Subgerentes Administrativa/

Danubis Frias Ronddn

Coordinacién de Calidad

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa \\m\ ( %‘DQ;
Yerly Chinchia Coordinacién Par el ,Cexo D~
Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacion de usuarios |G Ovle Moy =
Guillermo JGcome ' Secretario de asociacion de usuarios mc_e,vi‘o oo

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarmrolio Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 1 del mes de enero del 2023. Sin ningun cambio

2.2. Desarrollo del tema.
0:0

vacio.

9,
0.0

-,
0'0

Se redliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuenira
Se revisa cormeo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerenciaq,
quejas o reclamo.

Se consulta la pagina web de lainstitucion, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacion de las actividades en conjunto con la
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ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaqaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/04/2023 03 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma —

Juan José Gutiérrez

Gerente — Representante Legal

WS

Danubis Frias Ronddn

Subgerentes
Coordinaciéon de Calidad

Administrativa/

e

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

Ldcp-

Liliana Guarnizo

Coordinacién Administrativa

N,

Yerly Chinchia

Coordinacién Par

AR T 2N
NEAe CECPA

Yarle Macias Gutiérrez

Presidente de asociacién de usuarios

DY e Tlaauas O.

Guillermo Jdcome

| Secretario de asociacién de usuarios

SOILERHO JACOHE

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 2 del mes de febrero del 2023. Sin ningin cambio

2.2. Desarrollo del tema.

“+ Seredliza apertura del buzédn de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,

quejas o reclamo.

% Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS,
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

% se hacereporte delseguimiento del afio 2022 de PARTICIPACION SOCIAL a SISPRO,
obteniendo validacién y cargue exitoso.

™ Reciodos (2428) - progectansu X 4%, PARTICIPACION SOCAL=Amb. X o 3 o a X

<« C & ambulanciasproyactar.co, particpacion-secisl? @ % 0 ° t

N ( PROYECTAR... INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO  Q

PARTICIPACION SOCIAL o> PAKIEACON S0CA

Seguimiento de Participacion Social 2022 v
Seguimiento de Participacion Social 2021 v
Actividades de Participacion Social 2021 (Presione Aqui Para Ver) v
Actividades de Participacidn Social 2020 (Presione Aqui Para Ver) v
Galeria de Imagenes - Evidencia de Actividades de Participacion Social v
Galeria de Imagenes - Actividades Complementarias SST v
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'PROYECTAR,.. |
(sl b vt o, ek i ok e il ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

™ Recibidos (2.306) - proyactarsit X | 3 Mix Fabian Corrales Mejore: 40 X §%, Ambulancias Proyectar SAS-C. X o v = o X
€ - C 8 ambulenciasproyectarco 2w =0 ° H
ﬁ PROYECTAR... INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DEGESTION  CONTACTO Q

Traslado
Asistencial

Basicoy
Medicalizado

< SATISFACION GLOBAL.

En el mes de marzo se hace tabulacién donde se mide la satisfacciéon global de los pacientes,
con un total 88 de personas encuestadas, teniendo como resultados la satisfaccién global
de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacidon de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

Capacidad de respuesta y atencién.
Seguridad.

Experiencia global.

confianza

.
3 Q’O

7
*

*

*, o
LCNR X4

% P. 3.14 proporcion de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

-

3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE
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ACTA DE REUNION

CcODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION

CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 78 88%
BUENA 10 12%
REGULAR 0%
MALA 0 0%

| MUY MALA 0 0%
TOTAL 88 100%
Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL
100 GO 9% MUY MALA
% 0% REGULAR
12%
0 88% MUY BUENA
CANTIDAD
B MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
% ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

Definitivamente Si 88 100%
Probablemente si 0 0%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 88 100%

Segin se observa en la grdfica.

Paginadde 7



Coo b intor cvamion, moeshos v ponden sahvs y b

& PROYECTAR..,

ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

100
80
60
40
20

CONFIANZA

CANTIDAD

® Definitivamente S|

¥ Probablemente si “ definitivamente no

Obteniendo resultados favorables.

| SEGURIDAD

PORCENTAJE

P.2.6

probablemente no

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucion 0256 de
2016; habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

i 0 0
| SEGURIDAD P.2.10 0 0
SEGURIDAD P.2.12 0 0
NIARE 2023 EXPERIENCIA P.3.14 88 88
EXPERIENCIA P.3.15 88 88
Total 100 100

Obteniendo resultados favorables.

% Se evidencia un rango de 88 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras moviles:

% Paciente: HUGO RUIZ, nUmero telefénico 3003075636.

Responde: la misma paciente, Responde. Excelente servicio, claro que lo
recomiendo.

o
o

Paciente: ZENAIDA GIL. nUmero telefénico 3123543711.
Responde: El paciente.

A la pregunta cémo cdlifica el servicio prestado, la atencidn recibida porla
tripulacion, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: si los recomendaria.

<+ INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

|
% En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE |
RESPUESTA, se recibieron 474 traslados entre locales, intermunicipales e |
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minutos y 69 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

3

A

El fiempo promedio de la prestaciéon de los servicios domiciliarios de consulta, es de 59
minutos 47 segundos, se evidencia incumplimiento en la prestacién del servicio.

< Se evidencia un rango de 88 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atenciéon domiciliaria.
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T cODIGO
PROYECTAR..
(o s s, s e e b ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - MARZO

2023
1 “ |
, . |
2:38 2:41 2:44 2:47 2:49 2:52 2:55 2:58 3:01

# Tiempo Real  ® Max Tiempo de Respuesta

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tapuloci?n y onélisi.s de encuestas de coqrdinodor de marzo 2023 abril 2023
satisfaccion de usuarios. calidad

Medir indicadores de calidad que aplican Coprdmccnon de marzo 2023 abril 2023
alaPS. calidad

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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N cODIGO
& PROYECTAR...

Connda I it cumon, meshos veios oeder s i 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
11/05/2023 04 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma

Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal /.J\\.Cé‘/f/

o e ; Subgerentes Administrativa/ A&
Danubis Frias Rondén | ¢oordinacién de Calidad ]
Alfonso Restrepo Arias Médico General 2 o @gw
Liiana Guarnizo Coordinacién Administrativa (P -
Yerly Chinchia Coordinacion Par Al NG 6([,0 o
Yarle Macias Gutiérmez | Presidente de asociacién de usuarios H)("\, e ']’\o(,[aj (=
Guillermo Jacome Secretario de asociacién de usuarios | pOlloO TR -

! l

2. AGENDA
2.1. Lectura De Acta Anterior
2.2. Desarrollo Del Tema
2.3. Propésitos varios
2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta 2 del mes de abril del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollio del tema.
% Serealiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa coreo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.

% Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS,
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cODIGO

pnnm

Gl o sk, o o s o i 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

M Recibidos (2496} - proyectamus X g%, Ambylsnces ProyactarSAS—( X + v - o X

e C R smbulanciasproyectsr.co (S - S v | o H

ﬁ, INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

Traslado
Asistencial

Basicoy
Medicalizado

cio las 24 Horas

<» SATISFACION GLOBAL.

En el mes de abril se hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de los pacientes,
con un total 77 de personas encuestadas, teniendo como resultados la satisfacciéon global
de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

% Capacidad de respuesta y atencién.
« Seguridad.

Experiencia global.

confianza

-,

0, o,
0.0 ’.0

>,
e

P. 3.14 proporcién de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

o,
0.0

P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.
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\MEULANCIAS CODIGO
& v s il canen,meshos v poder s by v 2. ACTADE REUNION
1 VERSION: 01
3. COMITE DE ETICA MEDICAY PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

% &COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE
HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
MUY BUENA 78 89%
BUENA 10 11%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 88 100%
Segin se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL
100 O 0% MUY MALA
50 0%  REGULAR
11%
0 89% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE
® MUY BUENA # BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
< ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
Definitivamente SI 72 99%
Probablemente si 1 1%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 73 100%
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CcODIGO

Coundo fs minwtos cunken, mosshos oo paeder sohes by oo, 2_ ACTA DE REUNION

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

& PROYECTAR,,,

VERSION: 01

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Segun se observa en la grdfica.
CONFIANZA
80
60
40
20 .
0
CANTIDAD PORCENTAJE
® Definitivamente Si ¥ Probablemente si = definitivamente no probablemente no

K7
L

Se evidencia un rango de 72 personas o usuarios, equivalentes al 99%, que argumentan
que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las ambulancias y
atencién domiciliaria.

< Se evidencia un rango de 1 persona o usuario, equivalentes al 1%, que argumentan
que probablemente si recomendaria nuestros servicios prestados de las ambulancias y
atencién domiciliaria.

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de Ia encuesta de la resolucién 0256 de
2016; habilitados para la IPS, detallados a continuacién.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0
SEGURIDAD P.2.10 0 0
) SEGURIDAD P.2.12 0 0
Ak L EXPERIENCIA P.3.14 77 77
EXPERIENCIA P.3.15 77 77
Total 100 100
Midiendo la satisfacion global de la poblacién atendida en el mes de abril, se evidencia :j(
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e cODIGO
& PROYECTAR...

ol I ik, o s ke o il 2. ACTA DE REUNION )
VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

que hay un 100% de satisfaccidén por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras méviles:

< Paciente: MARIELA REUDA LEAL, nUmero telefénico 31886673648.

Responde: la misma paciente, Responde. Muy bien, siento bien atendida por las
tripulaciones.

< Paciente: SINDY BUELVAS. nUmero telefénico 3218994047
Responde: La misma paciente, hasta el momento bien.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: claro que si, son muchachos muy amables y por supuesto que los
volveria a recomendar.

% INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

7
0.0

llamado de la atencién en traslado.

< Eltiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 2

minutos 12 segundos, se evidencia incumplimiento en la prestacién del servicio.

En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 495 traslados entre locales, intermunicipales
interdepartamentales, con un tiempo de 21 minutos y 08 segundos, para responder al
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NPT cODIGO
PROYECTAR:;;
Coado oy rituor cusmion, moesbes wreios posdin s o ide, 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01

1
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS -
ABRIL 2023

0:00 0:28 0:57 1:26 1:55 2:24 2:52 3:21

Tiempo Real & Max Tiempo de Respuesta

% Se evidencia un rango de 77 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de .

satisfaccion de usuarios. calidad Abil 2028 Maye 2.
Medir indicadores de calidad que aplican Coprdlnocaon de Abril 2023 Mayo 2023
ala IPS. calidad

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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cODIGO

'PROYECTAR... |
& bl i, el e 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1,
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
10/06/2023 05 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma-
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal "\,L‘9/
Subgerentes Administrativa/ | Q2 '

Danubis Frias Ronddn

Coordinacion de Calidad

Alfonso Restrepo Arias

| Médico General

Liliana Guarnizo

Coordinacion Administrativa

Yerly Chinchia

Coordinacioén Par

Yarle Macias Gutiérrez

Presidente de asociacidon de usuarios

e PIceBs 6

Guillermo Jdcome

Secretario de asociacién de usuarios

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarmrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 2 del mes de abril del 2023. Sin ningtn cambio

2.2. Desarrollo del tema.

% Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticion, sugerencia,

guejas o reclamo.
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cODIGO

'PROYECTAR... | )
Counds b it cutnln, s v g s b i, 2. ACTA DE REUN|0N

1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
% Se actualiza pagina web, con las actividades, segin cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

P Recisidos (2.304) - proymctarsut % | @ WhassAgp X g7 Ambulincas Proyectar SAS-C. X o= ~ - =] =
< le] @ ambulanciesproysctarco S oo :
) 5 - .
g PROYECTAR... INICIO SOMOS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

Traslado
Asistencial

Basico y
Medicalizado

™y Recividos (2.395) - proyectersus X S WhatsApp % g™ Ambulancias Proyectar SAS - €. X + ~ - =] x
& c & ambulanciasproyectarco & o o H
% . 3
&( PROYECTAR... INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONVACTO Q
m Transporte Asistencial Bdsico.
“ Transporte Asistencial Medicalizado
BB A Médica Domiciliaria

Consulta Medicina General
Consulta Medicina Interna

Consulta Psicologia

b7 TS,

Consulta Terapia Ocupacional, Fisica, Respiratoria y de Lenguaje

Pagina 2 de 8




P cODIGO
PROYECTAR..:
& o b s b, s oo g o il 2. ACTADE REUN|0N

VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
gt o e T M T
@( FFROYECTAR... INICIO somos INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

RECOMENDACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Lo que debes saber en caso de EMERGENCIAS

.k’ -
,a"‘:gl

% SATISFACION GLOBAL.

En el mes de mayo se hace tabulacién donde se mide la satisfacciéon global de los
pacientes, con un fotal de 92 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluaciéon de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

Capacidad de respuesta y atencidn.
Seguridad.

Experiencia global.

confianza

. . o, ®.
0‘0 0.0 0’0 0‘0

%+ P. 3.14 proporcién de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

o,
x4

.,

P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

< 3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 78 90%
BUENA 9 10%
REGULAR 0%
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Co s o cumnion, meshos ereion s s fu e, 2. ACTA DE REUNION
1

e cODIGO
& PROYECTAR...

VERSION: 01

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 87 100%
Segun se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL
100 h 09/0% MUY MALA
50 0%  REGULAR
10%
9 30% MUy BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

B MUYBUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

< ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente S| 92 100%
Probablemente si 0 0%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 92 100%

Segln se observa en la grdfica.
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cODIGO
PROYECTAR...
(vl s i s s e b 2. ACTA DE REUNION

VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CONFIANZA
100
80
60
40
o R
CANTIDAD PORCENTAIE
® Definitivamente SI @ Probablemente si » definitivamente no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucion 0256 de
2016; habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD | P.26 | e

SEGURIDAD | P.2.10 1
SEGURIDAD | P.2.12 0
baaya HZs EXPERIENCIA | P.3.14 92
EXPERENCIA | P.3.15 92
Total 100

Midiendo la satisfaccion global de la poblacidon atendida en el mes de mayo, se
evidencia

que hay un 100% de satisfaccion por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:
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Coue s evns cummion, poeshes oreios posdn sobe fy vide,

I’RRW

1

2. ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

SUGERENCIA)

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< 3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 78 90%
BUENA 9 10%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 87 100%
Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL
300 O — 0% MUY MALA
SRR S o%
50 0%  REGULAR
10%
0 90% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAIE
B MUY BUENA u BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
s ¢(RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

Definitivamente S| 92 100%
Probablemente si 0 0%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 92 100%
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cODIGO

{ PROYECTAR ...
& Tk s ingter cusnien, sueshes ceior soeden sk by vide 2. ACTA DE REUN'ON

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

teniendo como consecuencia ruptura de hombro derecho, quedando hospitalizada
posteriormente llevada a quiréfano, fue un éxito la cirugia, paciente que estd en casa
en recuperaciéon, a quien seguimos trasladando para hacer didlisis los dias marte,
jueves y sGbado.

% Se hace andlisis y seguimiento del EVENTO ADVERSO, de la paciente, tomando como
accién de mejora, siempre recoger a la paciente en silla de rueda o camilla, asi la
paciente pueda caminar, por el mal estado de la via y posiciéon geografica donde vive
la paciente, en la periferia de la localidad de taganga magdalena.

< El seguimiento al caso se hizo tanto de manera presencial, como telefénica,
enterandonos de las condiciones de salud de la paciente, diariamente, la reaccion de
la tripulacién fue inmediata, pudiendo conectar a la paciente a la maquina de didlisis
de la clinica, logrando el bienestar de la paciente en cuanto al tratamiento de didlisis
que recibe la paciente tres veces por semand.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de ;
satisfaccion de usuarios. calidad Mayo 2023 i 2025
Medir indicadores de calidad que aplican qurdmccxon de Mayo 2023 Junio 2023

a la IPS. calidad

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

| Hora: 9: 30 AM
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cODIGO

'PROYECTAR ...]
Covad ls mieuor cuamiom, metshs s sosdn s by be, 2_ ACTA DE REUNION
VERSION: 01

1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Segln se observa en la grdfica.
CONFIANZA
100
80
60
40
20 1002 v 2 020,
0 o
CANTIDAD PORCENTAJE
m Definitivamente S| # Probablemente si definitivamente no probablemente no

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras moéviles:

o,
0.0

&
R0

o,
L X4

Paciente: PEDRO ALTAMAR, nUmero telefénico 304223008.
Responde: el mismo paciente, Responde. Si los recomendaria
Paciente: ROSA CEDENO FUENTES. nimero telefonico 3105054060
Responde: YONIS LOPEZ, acompanante teléfono 3105054060.
Respuesta: claro que si,

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencion recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras moéviles

Paciente: JUSTININIANO RAMIREZ PEREZ, nUmero teleféonico 3143424858.

Responde: ELVIS ELENA CAMACHO VIDEZ, Responde. Si los recomendaria INDICADORES
DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

Se reUne el comité extraordinariamente para tratar el EVENTO ADVERSO de la paciente
MARIELA RUEDA, quien sufre una caida de su propia altura y, sufre dafio a la salud,
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Coundo fos s cnion, mosshes seeeios porder sobe by vie, 2' ACTA DE REUNION

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

EE—— cODIGO
& PROYECTAR...

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
% ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente SI 73 96%
Probablemente si 3 4%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 76 100%

Seguin se observa en la gréfica.

CONFIANZA

80
60
40

20

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente SI # Probabl si definiti no probablemente no

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién
la comodidad de nuestras méviles:

I3

< Paciente: EDGAR CARDENAS, numero telefénico 3016277038
Responde: el mismo paciente, Responde. Si los recomendaria

% Paciente: JAVIER ESPARZA GARCIA. nUmero telefénico 3112871607
Responde: el mismo paciente, Responde. Si los recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la fripulacion,
la comodidad de nuestras méviles

t——l—




gsuLancia CODIGO
PROYECTAR.:;;
& Cosnd los miewdos cusn, munshr seveacios pued sahr by il 2. ACTA DE REUNION ]
VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
% Paciente: ELVIS MEJIA, nUmero telefénico 312791269.

% Responde. Si los recomendaria.

EN EL MES DE JULIO NO HUBO PQRS, en los medios, pdgina web, buzén de sugerencias, y
telefénica.

Revisando historias clinicas, atencién a los usuarios (consultas médicas, traslados asistenciales
de pacientes), no hay reporte por los usuarios, que afecten la ética médica, en la atencién de

los servicios.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacion y andlisis de encuestas de | coordinador de ; ;
satisfaccion de usuarios. calidad G202 AUl B0E3
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de . ;

a la IPS. calidad Junio 2023 Julio 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023
Hora: 9: 30 AM
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cODIGO
& iAo P 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< 3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?.

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 63 83%
BUENA 13 17%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 76 100%

Segln se observa en la gréfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

80

P "= 0% MUY MALA
0%

0%  REGULAR
17%

60
40
20
83%

MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAIJE

® MUY BUENA @ BUENA = REGULAR MALA = MUY MALA
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cODIGO

Counds b s camlon, b oveios et sk by v,

PROYECTAR,..
& 2. ACTA DE REUNION

VERSION: 01

1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Segln se observa en la grdfica.
CONFIANZA
80
60
40

20

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente SI @ Probablemente si » definiti no probabl no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucién 0256 de
2016; habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P2.6 0 0

SEGURIDAD | P.2.10 1 ]

. SEGURIDAD | P.2.12 0 0
—— 2023 EXPERIENCIA | P.3.14 73 73
EXPERIENCIA | P.3.15 73 73
Total 100 100

Midiendo la satisfaccion global de la poblacién atendida en el mes de junio, se evidencia
que hay un 100% de satisfaccién por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, lamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:
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cODIGO
PROYECTAR..:
T v o i e e s b 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIE
MUY BUENA 63 83%
BUENA 13 17%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 76 100%
Segln se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL
80
60 — — 0% MUY MALA
40 0%  REGULAR
20 17%
9 83% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE
® MUY BUENA  w BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
s ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
Definitivamente S| 73 96%
Probablemente si 3 4%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 76 100%
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CODIGO

PROYECTAR...
(o e, e s il 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
4,
3. COMITE DE ETICA MEDICAY PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
(:-.- ‘,-ERT:;JE \A:)R::::l:::asp:-wm::;«»,rg-\.m Ricardo Montaner, o0 X " Ambulancas Proyectar SAS - € x -+ “ - o E. o E
g? INICIO  QUIENES SOMDS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTIGN  CONTACTO Q :

Estadisticas del Sitio

= Usuarios online: 0
* Visitas hoy: 9

* Total de visitas: 807

SERVICIOS

%+ SATISFACION GLOBAL.

En el mes de junio se hace tabulacién donde se mide la satisfacciéon global de los
pacientes, con un total de 97 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

72
0.0

Capacidad de respuesta y atencion.
Seguridad.

< Experiencia global.

% confianza

3

s

X4

-,

% P. 3.14 proporcién de satisfaccion global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcion de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

d

R
*

3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

-,
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cODIGO

(il i, bt e i 2. ACTA DE REUNION

VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

®,

% Se actualiza pagina web, con las actividades, segin cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

P OFERTA OF VALOR AMBULANC. X | @8 Choyonne Ricards Montener, i 3 §%%, Ambalancas Proyactar SAS - C. % + v - =] x
<« @ @& amtwanciasproyectarco e » = O :
w PROYECTAR. .. INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO QU

Transporte Asistencial Basico.

AMBULANCIAS PROYECTAR SAS

Immi| 1@

Transporte Asistencial Medicalizado

§p 8 9

Asistencia Médica Domiciliaria
Consulta Medicina General

Consulta Medicina Interna

Consulta Psicologia

cke e

Consulta Terapia Ocupacional. Fisica, Respiratoria y de Lenguaje

8. CFERTA DE VALORAMBULANC! X | EB Chaysnne Ricarde Montener, 7 X 4%, Ambulancias Proyactar SAS-C. X + ¥ = (=] X

<« C & ambulanciasproyectar.co s &« I 0@ :

3 < PROYECTAR... INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q

NUESTRAS OFICINAS

£n esta secqion te mostramos 2igunaos de los trabajos realizados a nuestros chentes, qué pasos hemaos seguido y cuales han sido los resultados obtemidos.
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cODIGO

' PROYECTAR ...}
& Code o s cuamon, s ececios oede s by vide 2. ACTA DE REUN'ON )
VERSION: 01
L
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
09/07/2023 06 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutierrez Gerente — Representante Legal /,S\N @"‘\V
Subgerentes Administrativa/ ’

Danubis Frias Rondén

Coordinacién de Calidad

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

Liiana Guarnizo

Coordinaciéon Administrativa

J

i 9o 4R
e

Yerly Chinchia

Coordinacion Par

NI (s
e e C €5

Yarle Macias Gutiérrez

Presidente de asociacién de usuarios

QOI‘/Ie y\”[CM,LB\& =9

Guillermo Jadcome

: JRcoMe

| Secretario de asociacién de usuarios | U (LoD

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior
2.2. Desarrollo Del Tema

| 2.3. Propdsitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de mayo del 2023. Sin ningun cambio
2.2. Desarrollo del tema.
% Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

& Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticion, sugerencia,
quejas o reclamo.
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R cODIGO
& PROYECTAR..,

(o o vk e, s i e b 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
04/08/2023 07 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal ‘A.\\\'C’E’/
i ; Subgerentes Administrativa N
Danubis Frias Rondén | "0 6 de Calidad / Q 5
Alfonso Restrepo Arias Médico General H’ Lo ST V)’,/Mq’z;
Liiana Guarnizo Coordinacion Administrativa g (L A
Yerly Chinchia Coordinacién Par I €/ My C- Cgovﬂ’ .
Yarle Macias Gutiérrez Presidente de asociacién de usuarios e MoudS (o
Guillermo Jacome , Secretario de asociacién de usuanios  |CSUIL TR F> P ok

(AN

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propositos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de junio del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
% Se redliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa correo electronico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
guejas o reclamo.
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PROYECTAR...

Counds los it canion, munshn sereion auedr sher by vide,

1

2. ACTA DE REUNION

CcODIGO

VERSION: 01

SUGERENCIA)

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

0,

desarrollar en la vigencia 2023.

P Recibidas (3772) - proyecarsut X 4%, Ambulancias froyazies SAS - € x4

<€ c & ambulanciasproyectarco

S ( PROYECTAR...

INICIO QUIENES SOMOS

NUESTROS SERVICIOS

m Transporte Asistencial Basico.

BB Transporte Asistencial Medicalizado

BB Asistencia Médica Domiciliaria

i(&\r Consuita Medicina General

Jl\r Consulta Medicina Interna

44

e Recibidos {2.778) - proyestarsus X §%, Ambulancias Proyactr S45-C. X +
€ C & ambulanciasproyectar.co

3 ( PROYECTAR...

Estadisticas del Sitio

hitps:/fambuianciasproyectar.co/wp-content/upioads 2021 /01/de 2930 1¢-C 540-4315-b28b-8d724c8a9b8d.jpy

SERVICIOS

INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS

< Se actualiza pagina web, con las actividades, segun cronograma establecido para

W o5

w O@ :

INFORMES DE GESTION CONTACTO

INFORMES DE GESTIGN ~ CONTACTO

a *

Q

Q
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suianCia; CODIGO
PROYECTAR::;
& Conndo s miewos commion, muesbes eracios e s o wide 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Copise Phe
o T Dl B G
rortapapeirs !

eI

» SATISFACION GLOBAL.

En el mes de julio se hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un fotal de 75 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluaciéon de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucion en cuanto a:

>

*,
*

Capacidad de respuesta y atencion.
Seguridad.

Experiencia global.

confianza

.
LX)

3

R/
*

L)

0,
0.0

< P. 3.14 proporcion de satisfaccion global de los usuarios de su IPS

< P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

% 3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?
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Coundo b mieton cnlom, moeshos ovecion ovdr s fy oo,

& 2. ACTA DE REUNION

1

CODIGO

VERSION: 01

SUGERENCIA)

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
MUY BUENA 58 78%
BUENA 16 22%
REGULAR 0%
MALA 0%
MUY MALA 0%
TOTAL 74 100%
Segin se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL
60
_;“ 0% MUY MALA
40 SRR 09
16 0%  REGULAR
20 22%
@ 78% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAIJE
= MUY BUENA “ BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
< ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Definitivamente SI 75 100%
Probablemente si 0 0%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 75 100%
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cODIGO

& (o s i o e o 2. ACTA DE REUNION

VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
los recomendaria

% Paciente: ALAN TORRES. nUmero telefénico 3016172983
Responde: LIFANY OYOGA, Responde. 3016712984; Si los recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras moviles

& Paciente: SAMUEL CASTRO CARDENAS, nUmero telefénico 3156630641.

< Responde. EL mismo paciente, Si los recomendaria.

EN EL MES DE JULIO NO HUBO PQRS, en los medios, pdgina web, buzén de sugerencias, y
telefénica.

Queda compromiso de revisién de pdgina web para proéxima reunion de comité, si nada
extraordinario ocurre para los primeros dias del mes de agosto.

Dentro del compromiso, también hay una actividad con los usuarios el dia 20 de agosto de
2023.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de :

satisfaccién de usuarios. calidad Jullo 2023 Agosto 2023
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinaciéon de )

alalPS. edlidad Julio 2023 Agosto 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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P cODIGO
& PROYECTAR...

(o e el s ke s ol 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Segun se observa en la grdfica.
CONFIANZA
100
50
100¢% 0, 0, | _f@_‘;
. .
CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente Si # Probablemente si definitivamente no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucién 0256 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuaciéon.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD 0

SEGURIDAD P210 |0 0

SEGURIDAD P212 |0 0
JULIO 220 EXPERIENCIA P3.14 |75 75

EXPERIENCIA P3.15 |75 75

Total 100 100

Midiendo la satisfaccién global de la poblacion atendida en el mes de julio, se evidencia
que hay un 100% de satisfaccion por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se reqlizd verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la fripulacién,
la comodidad de nuestras moéviles:

% Paciente: ANA FLOR BARBOSA, nimero teleféonico 3016890943

Responde: el mismo paciente, Acompanante. ABEL SMISAD, Celular 3016890943 Si
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PRRm

1

2. ACTA DE REUNION

CcODIGO

VERSION: 01

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
FECHA " HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) N*DEACTA (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/09/2023 08 9:00 a.m. 10:30 a.m.
| LUGAK: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma__

Juan José Gutiérrez

' Gerente — Representante Leqall

=F

AN

Danubis Frias Rondén

Subgerentes

Administrativa/

Coordinacién de Calidad

& \

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

AT\ B Ao

Liiana Guarnizo

Coordinacién Administrativa

\

Yerk Chinchia

I CAanrdin~~iAn DAy
e liLnaCien T

Vel C. ca

Yarle Macias Gutiérrez

Presidente de asociacién de usuarios

Guillermo Jadcome

Secretario de asociacién de usuarios

TuiLEeemMe Jxome

2. AGENDA

Z.1.ieciura De Acia Anierior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Prop&sitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.2. Desarrollo del tema.

vacio.

quejas o reclamo.

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta del mes de julio del 2023. Sin ningUn cambio
% Serealiza apertura del buzdn dé sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

% Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
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CODIGO

PROYECTAR.,,

Cosad s i cuandon, mueshos i o s f i 2' ACTA DE REUNION

VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PGRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

®,

< Se actualiza paaina web, con las actividades, seain cronoarama establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

P Recloicos (2778) - preyecarsub X g%, Amoubanciss Pro yectar SAS - T x afs v E5 o >
<« e & ambulanciasproyectarco w oo O@ :
- -
 /
a( PROYECTAR.., INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

NUESTROS SERVICIOS

m Transporte Asistencial Bésico.
m Transporte Asistencial Medicalizado

Asistencia Médica Domiciliaria
Consulta Medicina General

Consulta Medicina Interna

P Reclcos (2778) - proyectacsus X 4% Ambulancies Proyesmr Sa5-C. x4 v = =] X
&« C @ smbulanciasproyectsr.co w & 0O o $

e

PROYECTAR... INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIDS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q

Estadisticas del Sitio

hitps.//ambuianciaspra
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cODIGO

E‘:PWNJ#ECﬁnuc“

(o s e mebe e e o 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1,
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
B SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

M vl T o

pacientes, con un total de 75 personas encuestadas, teniendo como resultados Ig

satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

Capacidad de respuesta y atencioén.
Seguridad.
Experiencia global.

~onfircom oy
e I A TR PR

», *, ®, *,
"0 0.0 0'0 0'0

< P. 3.14 proporcién de satisfaccion global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

% ¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?
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& PROYECTAR,,,

2. ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 59 80%

BUENA 15 20%

REGULAR 0%

MALA 0 0%

MUY MALA 0 0%

TOTAL 74 100%
Segun se observa en la gréfica.

EXPERIENCIA GLOBAL
100 ol 9 ® MUY MALA
0%  REGULAR
20%
0 80%  muy BUENA
CANTIDAD
®MUY BUENA mBUENA = REGULAR MALA = MUY MALA
% (RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente S| 73 97%

Probablemente si 2 3%
definitivamenteno [ 0 - 0%|

probablemente no 0 0%
TOTAL 75 100%
Segun se observa en la gréfica.

|
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& PROYECTAR..,

1

Cusndo I vintes cuanlen, eshos veior oeder saher o vide 2 3 ACTA DE RE U N Io N

CcODIGO

VERSION: 01

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

% Paciente: ANDRES PEREZ. EPS MUTUAL SER numero telefénico 3106010402

Responde: ANDRES PEREZ, Responde. 3106010402; Silos recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la fripulacién,

la comodidad de nuestras moviles

*,
0.0

*

9,
.0

-,

< Responde. EL mismo paciente, Si los recomendaria.

Paciente: MIRIAM RAMOS, EPS FAMISANAR nUmero telefénico 3156630641.

En el mes de agosto hubo PQRS, via correo electrénico Del paciente LUIS ALBERTO RADA

MARTINEZ CC - 7446904; segin radicado No. PRIORTARIO RESPUESTA 1 HORA**23-
08254218 - Solicitud de eps sanitas, se da respuesta antes del término de caducidad,

ver respuesta en archivo correspondiente.

< Serevisa pagina web, no se encuentra PQRS,

)
0.0

Se revisa buzén de sugerencias, no se encuentra PQRS.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacion vy andlisis de encuestas de | COOiudor e sEpISITIoNS
satisfaccion de usuarios. calidad Agasto 2025 2023

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de septiembre

a la IPS. calidad Agesio 2023 | oag

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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cODIGO

PROYECTAR...
& (o v e s ke s e 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CONFIANZA
100
50

CANTIDAD PORCENTAJE

= Definiti S| =Probablementesi = definiti no  probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucion 0256 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD 0

SEGURIDAD P.2.10 0

SEGURIDAD P.2.12 0 0
| EXPERIENCIA P.3.15 75 75
Total 100 100

Midiendo la satisfaccién global de la poblacién atendida en el mes de agosto, se
evidencia

que hay un 100% de satisfaccién por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se reqlizé verificacién telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacion,
la comodidad de nuestras moéviles:

& Paciente: LUCILA BAUTE DE QUINTERO, numero telefénico 3006510036

Pagina 5 de 6




———— CODIGO
& PROYECTAR...

Cuad s vietos cumion, sueshes sevecos pueder sk By vide 2- ACTA DE REUNION
VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICAY PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/10/2023 09 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma ,
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal /A-‘\IG*
. , Subgerentes Administrativa/ | (%
PanubisFriasRondon | Coordinacisn de Calidad W
Alfonso Restrepo Arias Médico General "MH“ N #Q;drqrz..’
Liiana Guarnizo Coordinacién Administrativa m(@_a_zuu‘,]—q e
Yerly Chinchia Coordinacion Par emydie.
Yarle Macias Gutiérmrez | Presidente de asociacién de usuarios ) He WQ(LQQ
Guillermo Jacome | Secretario de asociacién de usuarios é O ELCMO JACOME
2. AGENDA

2.1. Llectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de agosto del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
< Serealiza apertura del buzon de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticidén, sugerencia,
quejas o reclamo.
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PROYECTAR..,

Cosnde los ot cuanlon, mueshes evecio e s by sl 2. ACTA DE REUN'ON

1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

7

< Se actualiza pdgina web, con las actividades, segun cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

™ Recividos (2.778) - proyectarsul X ¥ Ambulancias Prayesrar A5 - & x -+ v - a ¢

<« C & smbulanciasproyectarce s e @
o .
g‘( PROYECTAR.., INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO O

NUESTROS SERVICIOS

AMBULANCIAS PROYVECIAR SAS
INEI =R

o T SR —. 4

Transporte Asistencial Bésico.

Asistencia Médica Domiciliaria
4Gt Consulta Medicina General
z

B
OB iTransioiteAsstcial Medicalizado
=

Consuita Medicina lnterna

P Recibidos (2778) - proyectarsus X g%, Ambulancss Proyesisr SAS-C X 4 i = o x
@ o 0@ :

f PROECTAR 545 INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q

€ C @& ambulanciasproyectar.co

Estadisticas del Sitio

hitps.//ambulanciaspioyecta
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Cusoda los s cunlen, eshos eceior sosde s v, 2. ACTA DE REUNION )

VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
3( 5 z INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q.

o2d de tespuesta - proye X 13) WhstsApp

<« (<-4 # ambulancissproyectsr.co

CONTACTO Q

3( PROYECTAR,... INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION

CONTACTO

<+ SATISFACION GLOBAL.

En el mes de septiembre se hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 90 personas encuestadas, teniendo como resultados la

safisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucion en cuanto a:

5

» Capacidad de respuestay atencién.
Seguridad.

» Experiencia global.

» confianza

.
4>

0‘.

2%

r & O@ :
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& PROYECTAR,,,

1

2. ACTA DE REUNION

CcODIGO

VERSION: 01

SUGERENCIA)

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< P. 3.14 proporcién de satistaccién global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

% $COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

MUY BUENA 72 80%

BUENA 18 20%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 90 100%
Segun se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL
100 ,,A,G“‘(,ﬂ - 0% MUY MALA
e 0‘%
50 0%  REGULAR
20%
0 80% MUy BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE
® MUY BUENA # BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
<+ ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

Definitivamente S| 90 99%
Probablemente si 1 1%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 91 100%
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Cosads s mirudos oamion, motsh sevncis pusden s b ide, 2_ ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Segin se observa en la grdfica.
CONFIANZA
100
80
60
40
20
0
CANTIDAD PORCENTAIE
® Definitivamente S| # Probabl si % definitivamente no bablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de Ia resolucion 0256 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0
SEGURIDAD P.2.10 0 0
SEGURIDAD P.2.12 0 0
SEPTIEMBRE 2023 EXPERIENCIA P.3.14 90 90
EXPERIENCIA P.3.15 90 90
Total 100 100

Midiendo la satisfacciéon global de la poblacién atendida en el mes de septiembre, se
evidencia

que hay un 100% de satisfaccién por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:
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& Counds s mingtes uamion, muesbe savaior gueden sk b vide 2_ ACTA DE REUN'ON

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la tfripulacién,
la comodidad de nuestras moviles:

% Paciente: ELIER LEAL QUINTERO, numero telefonico 3137708912
Responde: el mismo paciente, EPS COOSALUD, SI LO RECOMIENDO.

< Paciente: LUIS CRUZ CASTANEDA. EPS COOSALUD, nimero telefénico 3006570749
Responde: MANUEL TORRES, Responde. 3005670749; Si los recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras moviles

< Paciente: BERTA TAFFUR, EPS COOSALUD, nUmero telefénico 321 678 4808.

% Responde. EL familiar del paciente, nUmero telefénico 3216784808; Si los recomendaria.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de | septiembre octubre 2023
safisfaccién de usuarios. calidad 2023

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de | septiembre

ala IPs. calidad 2023 octubre 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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e cODIGO
& PROYECTAR...

(o o e med e i o ol 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1,
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA o HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) W DEACTA (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/11/2023 10 9:00 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA

1. ASISTENTES

Nombre Cargo

Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal

Firma
_ANESF
Danubis Frias Ronden | Subgerentes Administrativa/ w

Coordinacién de Calidad

Alfonso Restrepo Arias Médico General % n&o @;4\#]’)«3 ‘

Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa 0 (T
Yerly Chinchia - Coordinaciéon Par / A

Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacién de usuarios arle 'V\}J(;OS G -

Guillermo Jadcome Secretario de asociacién de usuarios éu\;u_gano NacoHE

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de septiembre del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
s Seredliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

% Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.

Pagina 1 de 6




aucaaiin: CODIGO
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Counda los vt uamior, mueshos sereier poedee s o ide, 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< Se actualiza pagina web, con las actividades, segun cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

< Se evidencia una PQRS, via telefénica, del paciente GERARDO GARCIA, paciente de
SANITAS EPS, por el incidente de maltrato en la pierna izquierda por la tripulacion que
lo traslado, donde manifiesta que segin la maniobra de los fripulante lo maltrataron,
padeciendo de mucho dolor que no soporta, que lo obliga a visitar urgencias de la
clinica, se analiza el caso dando tratamiento a la PQRS, se anexa respuesta de PQRS.

e o >
<« c @ ambulanciasproyectar.co o O :
k( PROYECTAR ... INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTOD Q

NUESTROS SERVICIOS

AMBULANCIAS PROYECTAR SAS.

UL LRSS i

Transporte Asistencial Basico.
Transporte Asistencial Medicalizado

Consuita Medicina General

Bl

(=

m Asistencia Médica Domiciliaria
4

Consulta Medicina Interna

<« © @ ambulancissproyectarca 2 o« L OO0 ;:

N PROYECTAR. .. INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

CONTACTO
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Lo cODIGO
E‘tpncnaurnanu,

(usade e vinates cutnon, mueshes eveior o sk o vide, 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
P SRV —... Wi o @ :
a’( INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO  Q

Estadisticas del Sitio

https/ < A [2027/01/cle 28901 c-0540-335-0281-6¢ 724 Se PR d.jog ~

0w ds rorpus . = > | @) Whsssape ¥ Ambulances MeyectorSAS £ 3 i ~ = o >
< < & ampulanciasprovectanco & ot o @
a& FFROVEC FAR. .. INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTO (=3
L Gue debes saber en Caso ade EMERGENCIAS
g
Tnmevinmmcién de Frastuess 1

<* SATISFACION GLOBAL.

En el mes de octubre se hace tabulaciéon donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 92 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfacciéon global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucién en cuanto a:

% Capacidad de respuesta y atencion.
« Seguridad.
% Experiencia global.

)

< confianza
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Coundo s vinutos cusmien, mussho oncios pomden s fy vide, 2_ ACTA DE REUN'ON
1

PRRW

VERSION: 01

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

7

% P. 3.14 proporcién de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

0,

% P.3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

*  ¢COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO
A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 68 78%
BUENA 19 22%
REGULAR 0%
MALA ‘ 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 87 ' 100%

Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL
SO 0% MUY MALA
100 e
0%  REGULAR
22%
0 78% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAIE

® MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

< ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente S| 89 97%
Probablemente si 3 3%
definitivamente no 0 ‘ 0%
probablemente no 0 { 0%
TOTAL 92 100%

Segin se observa en la grdfica.
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VERSION: 01

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

<% Paciente: LUIS VIDES, EPSMUTUAL SER, nUmero telefénico 3116996514
Responde: el mismo paciente, Si los recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras méviles

& Paciente: JORGE ELIAS DEL PORTILLO, nUmero telefénico 3163015513.

< Responde. EL familiar del paciente, JANELIS FONSECA, nimero telefonico 31 63015513;
Si los recomendaria.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de noviembre

. ‘3 : . octubre 2023
satisfaccion de usuarios. calidad 2023
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de tubre 2023 Noviembre,
ala IPS. calidad octubre 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM

Pagina 6 de 6



CcODIGO

'PROYECTAR ..
(o v e e ke ok 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CONFIANZA
100
50

CANTIDAD PORCENTAIE

® Definiti Sl # Probabl te si definitivamente no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucion 0256 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0
SEGURIDAD P.2.10 0 0
SEGURIDAD P.2.12 0 0
OCIRRE aote EXPERIENCIA P.3.14 92 92
EXPERIENCIA P.3.15 92 92
Total 100 100

Midiendo la satisfacciéon global de la poblacion atendida en el mes de septiembre, se
evidencia

qgue hay un 100% de satisfaccion por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizd verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la fripulacion,
la comodidad de nuestras moviles:

& Paciente: JORGE GARCIA, nUmero telefénico 3042464757

Responde: el mismo paciente, EPS SANITAS, Por supuesto que si los recomiendo.

Pagina5de 6




R cODIGO
& PROYECTAR...

Ok i s e o 2. ACTA DE REUNION
1 VERSION: 01
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/12/2023 11 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutiérrez Gerente - Representante Legal /AJ\' o
i . Subgerentes Administrativa/ | X~
Danubls Fias Rondén | 51 cién de Calidad /QWQ
Alfonso Restrepo Arias Médico General — 2 W I
Liiana Guarnizo Coordinacién Administrativa ~ LA
Yerly Chinchia Coordinacién Par vK
Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacién de usuarios fw \
Guillermo Jacome Secretario de asociacién de usuarios (uclle Pm O 12come
/
2. AGENDA
2.1. Lectura De Acta Anterior
2.2. Desarrollo Del Tema
2.3. Propésitos varios
2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de octubre del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
< Seredliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

< Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.

Pagina1de 5



hinckiiaen cODIGO
& PROYECTAR...
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VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA

™ Recibicos (L778)- proyectarsur X 4%, Ambulancias Proyecar SAS-€0 X o N i et
<« C @ ambulanciasproyectar.co 2 % 0 e H

INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DEGESTION  CONTACTO Q

NUESTROS SERVICIOS

AMBULANCIAS PROVECTARSAS.

i) i

m Transparte Asistencial Basico.
m Transporte Asistencial Medicalizado

m Asistencia Médica Domiciliaria

“% Consulta Medicina General

i@ Consulta Medicina Interna

% Se actualiza pagina web, con las actividades, segin cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

% SATISFACION GLOBAL.

En el mes de noviembre se hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 68 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se readliza medicién a los criterios de evaluacion de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la institucion en cuanto a:

Capacidad de respuesta y atencion.
Seguridad.

Experiencia global.

confianza

7
C 0.’

R
>

*

. o,
RO X4

g

o,
*

P. 3.14 proporcién de satisfaccion global de los usuarios de su IPS

*,
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1

2. ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< P.3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

% 2COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO

A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
MUY BUENA 61 94%
BUENA 4 6%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 65 100%
Segin se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL
100 | [SGem— 0% MUY MALA
sellruseee, 0%
50 0%  REGULAR
6%
g 94% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE
® MUY BUENA @ BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
< ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Definitivamente S| 62 95%
Probablemente si 3 5%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 65 100%

Segln se observa en la grdfica.
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VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICAY PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CONFIANZA

70
60
50
40
30
20

10

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definiti SI @ Probabl si « definiti no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucidon 0256 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacién.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDA

SEGURIDAD
SEGURIDAD P212 |0 0
NOVIEWBRE | 2023 EXPERIENCIA P314 |68 8
EXPERENCIA [P35 |68 68
Tohal 100 100

Midiendo la satisfaccién global de la poblacién atendida en el mes de noviembre, se
evidencia

que hay un 100% de satisfaccion por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion teleféonica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras moviles:

% Paciente: EVERTO BENITEZ, numero telefénico 3234518592, EPS COOSALUD
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PROYECTAR...
Cound lox mintor cuamion, suesh s pueden sahey by vida. 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01

1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Responde: JOSE BOLANO, Por supuesto que si los recomiendo.

< Paciente: JORGE DANIEL AVILEZ, EPS COOSALUD nUmero telefénico 3205364317
Responde: el mismo paciente, Si los recomendaria.

% Paciente: MAITE ROLDAN BLANCO EPS SANITAS, nUmero telefénico 3608280908.
Responde: el mismo paciente, Si los recomendaria.

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacién,
la comodidad de nuestras méviles

% Paciente: YOGELIS MARRIAGA, nUmero telefénico 3105225416.

% Responde. EL mismo paciente excelente, muy confortables.

*,

..

» Paciente: AIDER DE JESUS LOPEZ, nUmero telefénico 3123450127.

C

7
*

Responde. EL mismo paciente, son cémodas, limpias y la tripulacién es muy amable.

,

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Topulooqp y onohs[s de encuestas de coqrdmodor de Noviembre 2023 | diciembre 2023
satisfaccion de usuarios. calidad

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de noviernire 5023 diciembre,

a la IPS. calidad 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2023
Hora: 9: 30 AM
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& ACTA DE APERTURA DE BUZON |
o VERSION
i 01

FECHA: B | '2JQ~5 .

AD . @

Hora:

ye) _
Testigo: @TOU ann (E:U“\’l enc?

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: S| No /X

ACCIONES:

® Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningtn tipo.
® Secierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

P{IRM } @m&ﬁ /&—

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD



CcODIGO
& PROYECTAR...

(o b e e, o i s e 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/01/2024 12 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal ~/_J\ .V\ , &
A p Subgerentes Administrativa/
Danubis FriasRondon | &4 ordinacisn de Calidad -
Alfonso Restrepo Arias Médico General = . 1)7

o

Liliana Guarnizo | Coordinacién Administrativa ‘)Qz

Yerly Chinchia Coordinacién Par 0 & o M,

Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacién de usuarios | (_psar & Mmaaua s

Guillermo Jacome Secretario de asociacién de usuarios (;\‘01 Lleerno ncamtS

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarmrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta del mes de noviembre del 2023. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.
% Serealiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

< Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.
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P cODIGO
& PROYECTAR...

Connd s it cumion, mueshes vecios Joed sdher b b, 2. ACTA DE REUN'ON
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y

SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

% Se actualiza pdgina web, con las actividades, segin cronograma establecido para
desarrollar en la vigencia 2023.

“ Se recibe via correo electrénico de la paciente LUISA FERNANDEZ, EPS MUTUAL SER, se
da fratamiento y respuesta dentro de los términos segin normatividad vigente.

P Raciison 2.778) - proyectecsuls X g% Ambulancies Sroyectsr SAS- € X = & x
« C & ambulanciasproyectar.co 2w DO :
&( PROYECTAR... INICIO QUIENES SOMOS SERVICIDS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

NUESTROS SERVICIOS

Transporte Asistencial Bésico.

Transporte Asistencial Medicalizado

Asistencia Médica Domiciliaria
Consulta Medicina General

Consulta Medicina Interna

-« < #  ambulsnciasproyactar.co 2 v & O@® :

INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

CONTACTO
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cODIGO

& PROYECTAR.,,

(o e e e e b 2. ACTA DE REUNION ’
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
P A————. a6 0@ :
%( INICIO QUIENES SOMOS SERVICIOS INFORMES DE GESTION CONTACTO Q

Estadisticas del Sitio

G083/ 2021 /01/ e 29901 ¢-0540-4315-b280~Bd 72 4cBaV0R . ipg

-« < ® ampulancasprovecta: co o S o @

micio QUIENES SOMOS SERVICIDS INFORMES DE GESTION CONTACTD (=3

% SATISFACION GLOBAL.

En el mes de diciembre se hace tabulacién donde se mide la satisfacciéon global de los
pacientes, con un total de 92 personas encuestadas, teniendo como resultados Ia
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

Se realiza medicion a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios
ofertados por la instituciéon en cuanto a:

< Capacidad de respuesta y atencién.
% Seguridad.

Experiencia global.

confianza

K/
..0
N/
0.0
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o CODIGO
& PROYECTAR...

(o s i e i s b 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

< P. 3.14 proporcién de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcion de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

% 3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 75 82%
BUENA 17 18%
REGULAR 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 92 100%

Segun se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

0 : .“,. 0% MUY MALA
L — 0%

0% REGULAR
18%

50

82% MUy BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

® MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA MUY MALA

% ¢RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

Paginadde7




CODIGO

PROYECTAR...
{on s s i, oo s ke s b 2. ACTA DE REUNION
VERSION: 01
1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Definitivamente S| 87 92%
Probablemente si 8 8%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 95 100%
Segin se observa en la grdfica.
CONFIANZA
100
50

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitiv SI # Probabl si [ iti no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucion 0256 de
2016; habilitados para la IPS, detallados a continuacién.

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

GURIDAD _

SEGURIDAD P2.10 0 0
- SEGURIDAD P2.12 0 0
diciembre s EXPERIENCIA P3.14 96 96
EXPERIENCIA P.3.15 96 96
Total 100 100

INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE RESPUESTA, se
recibieron 443 traslados entre bdsicos, medicalizados, locales, infermunicipales e

Pagina5de 7




CODIGO

' PROYECTAR.,. )
ol I ek, s et o v b i, 2. ACTA DE REUNION

VERSION: 01
1

3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

interdepartamentales, con un tiempo de 23 minutos, 07 segundos, para responder al llamado
de la atencién en traslado.

TIEMPO DE RESPUESTA PARA TRASLADOS (HH)

72:00:00 -

23:07 Tempo Esperado

0:00:00
Tiempo Promedio

0:00:00
1

B Tiempo Promedio  ® Tempo Esperado

CAPACIDAD DE RESPUESTA EN LA ATENCION DOMICILIARIA.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - DICIEMBREE 2023

3:00

0:00 0:28 0:57 1:26 1:55 2:24 2:52 321

H Tiempo Real B Max Tiempo de respuesta

En el servicio de atencién domiciliaria se cumplié con el indicador de TIEMPO DE RESPUESTA,
se recibieron traslados entre bdsicos, medicalizados, locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 1 horas y 16 minutos, para responder al llamado de
la atencién en traslado.

Midiendo la satisfaccion global de la poblacién atendida en el mes de diciembre, se
evidencia

que hay un 100% de satisfaccién por los servicios prestados a nuestros usuarios.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

Pagina6 de 7
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CODIGO

Counde s minwtes cumbon, muesber savecios posden sober b vide 2. ACTA DE REUNION

1.
3. COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y
SUGERENCIA)

& PROYECTAR...

VERSION: 01

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la tripulacion,
la comodidad de nuestras moviles:

% Paciente SUSANA MURGAS DE ARAUJO, nimero telefénico 316523 2247

Responde: la hija LILIA ROSA ARAUJO, EPS FAMISANAR, Por supuesto que si los
recomiendo.

< Paciente: OMAIRA PUPO, EPS COOSALUD, nUmero telefénico 3103698135
Responde: el mismo paciente, Si los recomendaria.

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la fripulacién,
la comodidad de nuestras méviles

< Paciente: MARGARITA ESPEJO, nUmero telefénico 3014834434

< Responde. EL familiar del paciente, LENIN VASQUEZ, nimero telefénico 3014834434; Si
los recomendaria.

% Paciente: SHEILI MONTES, nUmero telefénico 3003846847

< Responde. El paciente, SHEILI MONTES, nUmero telefénico 3003846847; Si los

recomendaria.
4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tot?ulccp’n y onohsn; de encuestas de coc?rdlnodor de Noviembre 2023 | Diciembre 2023
satisfaccion de usuarios. calidad
Medir indicadores de calidad que aplican Cogrdlncaon de Noviembre 2023 | Diciembre 2023
a la IPS. calidad

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023

Hora: 9: 30 AM
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cODIGO: AB- GC- 001

& ACTA DE APERTURA DE BUZON
Toends lo rameles s, suesbes servons pusdee o | VERSION
' 01

recha: 4lo1]24
Hora: X \7““(\
Testigo: M aﬂg:’uf;\

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: SI No ?(.

ACCIONES:

e Se deja constancia en el acta que no existen mensaje de ningtn tipo.
e Se cierra buzon de sugerencias en presencia de testigo.

FIRMA

Toan\bse OF :
@) v

~—
Gerente COORDINADOR DE CALIDAD




