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1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal 04 (=
. 3 . Subgerentes Administrativa/ | ~
Danubis Frias Rondén Coordinacién de Calidad 25 A
Alfonzo Restrepo Arias Médico General ; 0 7¢e 59 fdﬂ/é
Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa [ {Tareets3VE
Yeselis Jiménez Ariza Coordinacién Par BV N
s £a Presidente de asociacion de s 2RE

Yarle Macias Gutiérrez o /\’l(e{ltﬁ M GUNERRE

. " Secretario de asociacién de |/.’ I o
Guillermo Jacome ——— @‘1%{((}@ d@@mﬁw
2. AGENDA
2.1. Lectura De Acta Anterior
2.2. Desarrollo Del Tema
2.3. Propésitos varios
2.4. Compromisos Y Tareas

' 3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1. Lectura del acta anterior.

** Se hace lectura del acta anterior 12 correspondiente al mes de diciembre de 2021;
sin ninguna novedad.

< Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, durante el mes
de enero no hubo PQRS, depositadas en el buzén de manera directa, se consulta
pagina web, tampoco se evidencia PQRS, segun la tabulacién de las encuestas, se
evidencia la satisfaccién global de nuestros usuarios, teniendo en cuenta la
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

humanizacién, el trato digno, educacién, la satisfaccién y se evidencia que en el mes
antes mencionado en el buzén no se evidencia queja de manera escrita por parte de
usuarios.

% En el mes de enero de 2022, se hace reporte a la superintendencia de salud, del
PPPS, y se registra ante SISPRO la confirmacién de la asociacién de usuarios de
ambulancias proyectar sas.

ENCUESTAS EVIDENCIADAS: Se hace el analice de las encuestas realizadas en el mes de
enero, con un total de 83 encuestas de traslados Asistenciales bésicos y medicalizados,
atencion domiciliaria.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacién de calidad en cuanto a los servicios ofertados
por la institucién en cuanto a:

X3

Capacidad de respuesta y atencién.

% Seguridad.

% Educacién.

% Aspectos tangibles — Confort,
% Empatia — Humanizacién.

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucién 0265 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacién.

% P.2.6 Tasa de caida de pacientes en los servicios de hospitalizacién.

* Durante el mes de enero 2022; no se reporté caso de caidas de pacientes en los servicios de
hospitalizacién y traslados asistencial.

% P.2.10 Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos
en hospitalizacién.

% Durante el mes de enero, no se presenté Eventos adversos.
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< P.2.12. Tasa de ulceras por presién.

En el mes de enero, no se presenté ulceras por presién en los pacientes atendidos en casa.

< De experiencia en la atencién.

< P. 3.14 proporcién de satisfaccion global de los usuarios de su IPS
< P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

A continuacién, se relaciona los resultados de la encuesta de satisfaccién global realizadas en
el mes de diciembre 2022.

<+ CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Pregunta 01: jcomo califica usted la atencién prestada por la tripulacién de
Ambulancia?

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por su
IPS?

CALIFICACION Jmnmom Iponcmms

MUY BUENA 80 96%
BUENA 3 4%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 83 100%
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

EXPERIENCIA GLOBAL
80 0
B —
60 o 4 9;3% MUY MALA
40 0%  REGULAR
20 4%

96% MUy BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

MUY BUENA ®m BUENA REGULAR @ MALA ® MUY MALA

Segtin la grafica 80 personas responden de la siguiente manera.
< El 96% de los usuarios, aseguran que el servicio prestado por la IPS, en cuanto a la
capacidad de respuesta (desde que solicitan el servicio hasta la atencién prestada
por la tripulacién de Ambulancia, es EXCELENTE.

“* Y un 04% de los encuestados correspondiente a 3 usuarios, aseguran que la
capacidad de respuesta es BUENA.

Obteniendo asi, resultados positivos en las encuestas.

< SEGURIDAD.

PREGUNTA ;La utilizacién de medidas de seguridad y limpieza en general fue?

CAUFICACION | CANTIDAD |PORCENTAJE
EXCELENTE 101 94%
BUENO 7 6%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 108 | 100%
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SEGURIDAD

120 101
100

80

60 94%

40

20 4 0%

0

6%
CANTIDAD PORCENTAJE
wmmms EXCELENTE =~ s BUENO REGULAR s MALO

Si analizamos la gréfica correspondiente a la seguridad y limpieza, se puede inferir que:
< El 94% de los usuarios afirman que las medidas adoptadas por nuestro personal en
cuanto a la seguridad y limpieza de nuestras méviles es Excelente.

% Y el 6% de los usuarios califican como Bueno.

< PREGUNTA ;Cémo calificaria la educacién brindada por el personal sobre su
traslado de acuerdo a sus condiciones de salud?

CALIFICACION CANTIDAD | PORCENTAIJE

EXCELENTE 75 90%
BUENO 8 10%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 83 100%
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100

MALO
REGULAR

BUENO

50

2 EXCELENTE
CANTIDAD

PORCENTAIJE
B EXCELENTE BUENO mREGULAR mMALO

Se analiza la pregunta 3; que hacen referencia las habilidades, educacién, confianza y

credibilidad con la informacién de las condiciones de salud de los pacientes y los usuarios
respondieron de la siguiente manera:

% El 90% califican que el servicio es EXCELENTE, educacién brindada por nuestro
personal asistencial.

% Y el 10% asegura que es BUENO.

Lo que nos indica que los usuarios reciben buena socializacién e informacién de su
estado de salud, por parte de nuestro personal asistencial.

< ASPECTOS TANGIBLES- CONFORT.
PREGUNTA. ;Cémo califica la comodidad de nuestras Ambulancias?

EXCELENTE

BUENA

REGULAR

MALO

TOTAL 83

100%
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CONFORT
0%
0%
PORCENTAJE 8%
92%
0
CANTIDAD
76
0 20 40 60 80

MALO REGULAR wBUENA mEXCELENTE

En la grafica referente a la comodidad de nuestras ambulancias los usuarios contestaron:

< Se evidencia un rango de 76 personas o usuarios, equivalentes al 92%, que
argumentan que la comodidad de las ambulancias es EXCELENTE.

L)

* Y un rango de 8 personas, equivalentes al 8% que aseguran que la comodidad de las
moéviles es BUENO.

AMBULANCIAS PROYECTAR SAS, cuenta con servicios de tecnologia de punta, equipos

y dispositivos médicos con excelente calidad, siempre pensando en el bienestar y comodidad
de nuestros pacientes y usuarios.

EMPATIA - HUMANIZACION.

% Pregunta ;El trato fue Humanizado?

TOTAL 83 100%
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100
80
60
40

20

CANTIDAD

0% NO

100%
Sl

PORCENTAIE

En la grafica se puede evidenciar un grado de satisfaccién del 100 %, la poblacién
encuestada, asegura que el trato recibido por nuestro equipo de trabajo es humanizado
(amable, cordial, con gran sentido social, siempre cuidando el bienestar de los usuarios y

acompaiiantes).

< Se evidencia un rango de 83 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestado de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y anélisis de encuestas de Bocadinadora
satisfaccion de usuarios mes de acorde | mhero 2022 | Febrero 2022
Calidad
agosto
Medir indicadores de calidad que | Coordinacién de
aplican a la IPS del mes de agosto calidad Bneve:2023 | Hehrers 2022
5. PROXIMA REUNION
Lugar: Gerencia
Fecha: del acuerdo al cronograma 2022
Hora: 9: 30 AM
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Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: SI No X

ACCIONES:

e Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningun tipo.
e Secierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

FIRMA ép
"N Sl

= 1

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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HORA DE
R NDEACTA | BORADEINICIO | gyNALIZACION
(dd-mmm-aaaa) (a.m.—p.m.)
 (a.m.-p.m.)
07/02/2022 02 9:30 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo ~ Firma—>
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal ,.,J]-V\ HE
. 5 , Subgerentes Administrativa/
Danubis Frias Rondon Coordinacién de Calidad A N A
Alfonzo Restrepo Arias Médico General MY {opk™ Yot v
Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa @m&ma
Yerly Chinchia Coordinacion Par Ye {lq' Uf\,w-\ c(ztia,
; . Presidente de asociacion de ' .
Erle Macias Gutiérrez - ‘4—6(\@ Maowas © -
a , Secretario de asociacion de |~ /CCX\/IE
Guillermo Jacome e @m@mo j‘-‘\

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.92. Desarrollo Del Tema

2.3. Propositos varios

| 2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1. Lectura del acta anterior.

& Se hace lectura del acta anterior 01 correspondiente al mes de enero de 2022; sin
ninguna novedad.

& Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, durante el mes
de febrero no hubo PQRS, depositadas en el buzén de manera directa, se consulta
pagina web, tampoco se evidencia PQRS, segun la tabulaciéon de las encuestas, se
evidencia la satisfaccion global de nuestros usuarios, teniendo en cuenta la
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

humanizacién, el trato digno, educacion, la satisfaccion y se evidencia que en el mes
de febrero, no se evidencia queja de manera escrita por parte de usuarios en el buzon.

& En el mes de febrero de 2022, se hace reporte a la superintendencia de salud, del
seguimiento de PPPS, Obteniendo cargue exitoso de la informacion.

& En el mes de febrero no hubo PQRS, ni ningin tema asociado a maltrato, tanto
verbal como fisico por parte del talento humano en salud que atiende a la poblacion
contratada para prestar los servicios de traslado asistencial y atencion domiciliaria.

ENCUESTAS EVIDENCIADAS: Se hace el analice de las encuestas realizadas en el mes de
febrero, con un total de 95 encuestas de traslados Asistenciales basicos y medicalizados,
atencién domiciliaria.

Se realiza medicién a los criterios de evaluacion de calidad en cuanto a los servicios ofertados
por la institucién en cuanto a:

s

'

Capacidad de respuesta y atencion.
Seguridad.

Educacion.

Aspectos tangibles — Confort.
Empatia — Humanizacién.

o
e e

K
...

L)
..0

Obteniendo resultados favorables.

También se analizan los indicadores de calidad de la encuesta de la resolucién 0265 de 2016;
habilitados para la IPS, detallados a continuacion.

& P.2.6 Tasa de caida de pacientes en los servicios de hospitalizacién.

& Durante el mes de febrero 2022; no se report6 caso de caidas de pacientes en los servicios
de hospitalizacién y traslados asistencial.

4 P.2.10 Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos
en hospitalizacién.

& Durante el mes de febrero, no se presento Eventos adversos.

% P.2.12. Tasa de ulceras por presién.

En el mes de febrero, no se presenté ulceras por presién en los pacientes atendidos en casa.

# DE EXPERIENCIA EN LA ATENCION,

pigina2de9
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

& P. 3.14 proporcién de satisfaccién global de los usuarios de su IPS

% P. 3.15 proporcién de los usuarios que recomendaria a su IPS a familiares y amigos.

A continuacién, se relaciona los resultados de la encuesta de satisfaccién global realizadas en
el mes de febrero 2022.

# CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Pregunta 01: jcomo califica usted la atencién prestada por la tripulacién de
Ambulancia?

;Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por su
1PSs?

CALIFIACION | CANTIDAD | PORCENTAJE
MUY BUENA 88 95%
BUENA 5 5%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
[ TOTAL 93 | 100%
EXPERIENCIA GLOBAL

100

A ()%,
P 0% MUY MALA

0% REGULAR

50
5%

95% MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAIE

® MUY BUENA BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Segtn la grafica 88 personas responden de la siguiente manera.

& El95% de los usuarios, aseguran que el servicio prestado por la IPS, en cuanto a la
capacidad de respuesta (desde que solicitan el servicio hasta la atencién prestada
por la tripulacion de Ambulancia, es EXCELENTE.

& Y un 05% de los encuestados correspondiente a 8 usuarios, aseguran que la
capacidad de respuesta es BUENA.

Obteniendo asi, resultados positivos en las encuestas.
< SEGURIDAD.

PREGUNTA 2 ;La utilizacién de medidas de seguridad y limpieza en general fue?

CALIFICACION " CANTIDAD | PORCENTAJE
EXCELENTE 88 93%
BUENO 7 7%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 95 100%
SEGURIDAD

100 88

80

0 93%

40

& b 0%

0 —""_'""——c=-——
CANTIDAD 7% PORCENTAJE
s EXCELENTE — BUENO REGULAR e VALO

Si analizamos la grafica correspondiente a la seguridad y limpieza, se puede inferir que:
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

& E193% de los usuarios afirman que las medidas adoptadas por nuestro personal en
cuanto a la seguridad y limpieza de nuestras moviles es Excelente.
& Y el 7% de los usuarios califican como Bueno.

& PREGUNTA 3 ;Cémo calificaria la educacién brindada por el personal sobre su
traslado de acuerdo a sus condiciones de salud?

CALIFICACION | CANTIDAD | PORCENTAIE
EXCELENTE 87 92%
BUENO 8 8%
REGULAR 0 \ 0%
MALO 0 0%
TOTAL 95 100%

100

MALO
REGULAR

BUENO

50

0

%EXCELENTE
CANTIDAD

PORCENTAJE
® EXCELENTE © BUEND ®REGULAR ®MALO

Se analiza la pregunta 3: que hacen referencia las habilidades, educacion, confianza y
credibilidad con la informacion de las condiciones de salud de los pacientes y los usuarios
respondieron de la siguiente manera-

& FEl 92% califican que el servicio es EXCELENTE, educacién brindada por nuestro
personal asistencial.

& Y el 8% asegura que es BUENO.
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Lo que nos indica que los usuarios reciben buena socializacion e informacion de su
estado de salud, por parte de nuestro personal asistencial.

& ASPECTOS TANGIBLES- CONFORT.

PREGUNTA. 4 ;Cémo califica la comodidad de nuestras Ambulancias?

CALIFICACION | CANTIDAD | PORCENTAJE |
EXCELENTE 88 93%
BUENA 7 7%
REGULAR 0 0%
MALO 0 0%
TOTAL 95 100%
CONFORT

0%
0%
PORCENTAJE | 794

93%

0
CANTIDAD
88

0 20 40 60 80 100

MALO REGULAR mBUENA W EXCELENTE

En la grafica referente a la comodidad de nuestras ambulancias los usuarios contestaron:

& Se evidencia un rango de 88 personas o usuarios, equivalentes al 93%, que
argumentan que la comodidad de las ambulancias es EXCELENTE.

& Y un rango de 7 personas, equivalentes al 8% que aseguran que la comodidad de las
méviles es BUENO.
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA
AMBULANCIAS PROYECTAR SAS, cuenta con servicios de tecnologia de punta, equipos
y dispositivos médicos con excelente calidad, siempre pensando en el bienestary comodidad

de nuestros pacientes y usuarios.

EMPATIA — HUMANIZACION.

< Pregunta ;El trato fue Humanizado?

Sl 95
NO 0
TOTAL 95
100

50
0% NO

0,
100% si

CANTIDAD
PORCENTAJE

En la grafica se puede evidenciar un grado de satisfaccién del 100 %, la poblacién
encuestada, asegura que el trato recibido por nuestro equipo de trabajo es humanizado
(amable, cordial, con gran sentido social, siempre cuidando el bienestar de los usuarios y

acompanantes).

& Se evidencia un rango de 95 personas o0 usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestado de las
ambulancias y atenciéon domiciliaria.

' RIDAD _ 0 0

SEGURIDAD P.2.10 0 0

SEGURIDAD P.2.12 0 0

FEBRERG ek EXPERIENCIA P3.14 95 5
EXPERIENCIA P.3.15 100 100

Total 100 100
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Informe de Servicios Prestados Consulta Externa
cosultas aplicacion de
: toma de muestra P A cantidad de terapias
medicas tratamiento
total | 46 |total | 3 |total | 4 |[total |
EPS EPS EPS EPS
Colmedica 8 particular 0 Colsanitas 3 Colsanitas 5
27 Colsanitas toma y servicios
Colsanitas cosulta 2 integrales 0 Particular 0
servicios 1 Colsanitas solo toma
integrales de muestra 1 Famisanar 1 Famisanar 46
4 colmedica toma y
Famisanar consulta 0
Med Plus 6
Cantidad de pacientes de terapias Especialidad
Observacione ciaeicHal
Conitinuidad | 17 | Colsanitas 5|s ocup 10
Ingresos 7 | Famisanar 15 fonodiologia 10
Egresos 9 fisicas 25
Suspendida 0 psicologia 3
NO HUBO EVENTOS ADVERSOS EN FEBRERO 2022, AS| COMO TAMPOCO INGRESOS O EGRESOS DEL

NOTA: PERSONAL DE QUE LABORA EN ELSERVICIO DE HOME-CAR, SE REPORTO LA DRA. WENDY JULIO CON

8 COVID 19 POSITIVOQUIEN SUSPENDIO ACATIVIDAD APENAS INICIO SINTOMAS E INFORMO A JEFE

ENCARGADA DANUBIS FRIAS

E COMPROMISOS Y TAREAS

Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y analisis de encuestas de Coordinador de
satisfaccion de usuarios mes de s Febrero 2022 | Marzo 2022
Calidad
agosto
Medir indicadores de calidad que Coordinacion de
aplican a la IPS del mes de marzo calidad Febrero 2022 | Marzo 2022
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5. PROXIMA REUNION ] ]
Lugar: Gerencia
Fecha: del acuerdo al cronograma 2022
Hora: 9: 30 AM
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Hora: 010 2

Testigo: C@\rmfn Soﬁq Ogéi,o ﬂx?éq

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: Sl No 7’

ACCIONES:

e Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningun tipo.
e Se cierra buzon de sugerencias en presencia de testigo.

me (\*@Q

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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HORA DE
- FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO FINALIZA CION
-mmm-aaaa) (a.m. —p.m.)
(a.m. — p.m.)
07/04/2022 03 9:30 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES |
Nombre Cargo Firma
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal | 4 S
o , Subgerentes Administrativa/ M
Danubis Frias Rondon Coordinacién de Calidad
Alfonso Restrepo Arias Meédico General ﬂ o
Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa (mw 3.0
Yerly Chinchia Coordinacién Par V\é,;l/l'pc, e €
, ik Presidente de asociaciéon de VLA
Yarle Macias Gutiérrez LSUATiOS \/ MUE &S
. ; Secretario de asociaciéon de 0 -
Guillermo Jacome —— Gt =S U ‘_\wﬁw

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2 Desarrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

9.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

NOVEDADES DE TALENTO HUMANO.

Durante el mes de marzo, se presentaron las siguientes novedades en el area de talento humano
en cuanto a-

CONTRATACION:

& El dia 2 de marzo de 2022; ingresa a la institucién seiiora LOURDE VILLAFANA
POLO, en el cargo de auxiliar de enfermeria/tripulante de Ambulancias.

paginaideb




B cODIGO
PROYECTAR ...
e b e i, o e o L e ACTA DE REUNIQN
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
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&

El dia 07 de marzo de 2022; ingresa a la institucién, la JEFE DE ENFERMERA,
YERLY CHINCHIA ESCOBAR, desempefiando el cargo de Coordinador de Home
Care/ambulancias.

El dia 15 de marzo de 2022, ingresa el sefior HERNANDO ENCISO, desempefiando
el cargo de auxiliar de enfermeria/tripulante de Ambulancias.

El dia 18 de marzo de 2022, ingresa el sefior BLEINER MONSALVO, en el cargo de
Asistente Administrativo.

RENUNCIAS VOLUNTARIAS.

El dia 18 de marzo de 2022; presenta su renuncia voluntaria el conductor FELIPE
ELIA MARTINEZ ARROYO, quien se desempefiaba el cargo de conductor/tripulante
de Ambulancias.

INCAPACIDADDES.

El dia 15 al 18 EPS SANITAS, emite incapacidad por (4) dias a OLGA MARIA
BECERRA SANTOS, incapacidad certificada y radicada en la plataforma de
SANITAS EPS.

El dia 25 al 28 EPS SANITAS, emite incapacidad por (4) dias a OLGA MARIA
BECERRA SANTOS, incapacidad certificada y radicada en la plataforma de
SANITAS EPS.

El dia 29 al 30 EPS SANITAS, emite incapacidad por (2) dias a OLGA MARIA
BECERRA SANTOS, incapacidad certificada y radicada en la plataforma de
SANITAS EPS.

EL dia 24 de marzo al 07 de abril, emite incapacidad por (14) dias YESELIS
CAROLINA JIMENEZ, incapacidad certificada y radicada en la plataforma de
SANITAS EPS.
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COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
CAPACITACIONES.

& Capacitacién de seguridad del paciente, rondas de seguridad, vigilancia y seguimiento del
paciente, conferencista, Yerly Chinchia, coordinadora de Home Care/ambulancia.

& El dia 11 de febrero la EPS SANITAS, nos capacita sobre capacidad instalada a todas la
IPS prestadoras a la red de SANITAS.

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA:

& Se realiza mantenimiento correctivo de las méviles 05, 08 y 12, retornando los equipos a las

méviles respectivas.

% Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0
SEGURIDAD P.2.10 0 0
SEGURIDAD P.2.12 0 0
0
MARZ 2ea2 EXPERIENCIA P.3.14 78 78
EXPERIENCIA P3.15 78 78
Total | 100 100

& INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION.

4 En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 338 traslados entre locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 27 minutos con 35 segundo, para responder al

llamado de la atencién en traslado.

& En el servicio de atencién domiciliaria, 2 hora 37 minutos de respuesta.

(F
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - MARZO

2:24 2:31 2:38 2:45 2:52 3:00

& Tiempo Real @ Max Tiempo de respuesta

3:07

Variables Definicién Formula
X Es La Variable Que Mide EI Tiempo De Solicitud Del Serviclo
XY
Y Es La Variable Que Mide EI Tiempo De La Atencidn a La Solicitud Del
Servicio
L

segundo, arrojando un cumplimiento del 100%

la atencién de pacientes en ninguna de las areas.

El tiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 2 horas, 37

& FEn el mes de marzo no presento evento adverso por ninguna causa, caidas de pacientes, por

PACIENTES ATENDIDOS EN ANTENCION DOMICILIARIA

Informe de Servicios Prestados Consulta Externa

consultas aplicacion de

medicas toma de muestra tratamiento

cantidad de terapias
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& ACTA DE REUNION ,
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

[ totat | 37 |total 1 total 5 |total 344

EPS EPS EPS EPS
Colmedica | 3 _|particular 0 | Colsanitas L 3 | Colsanitas 4 |
10 servicios
Colsanitas Colsanitas toma y consulta 0 | integrales 0 | Particular 0
servicios 0 Colsanitas solo toma de
integrales muestra 1| Famisanar 2 | Famisanar 22
Famisanar 9 colmedica toma y consulta 0
Med Plus 15
Cantidad de pacientes de terapias Especialidad
Conitinuidad —
De pacientes 16 | Colsanitas 1 | Observaciones ocupaciona 180
= diologi
Ingresos 8 Famisanar 5 Jonodiologhx 157
Egresos 2 fisicas 344
Suspendida psicologia 68
NOTA: NO HUBO EVENTOS ADVERSOS EN MARZO 2022,
|
4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y analisis de encuestas de Cotrdinador  de
satisfaccion de usuarios mes de : Marzo 2022 Abril 2022
Calidad
agosto
Medir indicadores de calidad que Coordinaciéon  de ;
. 3 Z 2 Abril 2022
| aplican a la IPS del mes de marzo calidad Marzo 2022 bl 202

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2022

| Hora: 9: 30 AM
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i CcODIGO: AB- GC- 001
- CTAR ACTA DE APERTURA DE BUZON
e VERSION

01

FECHA: ©3 | D |1022

Hora: 10:10 &™

Testigo: \}D.\Wv’ GCJLT)”O Qorres

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: S| No Y

ACCIONES:

e Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningun tipo.
e Secierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

FIRMA )\‘G‘Q M

~
Gerente

COORDINADOR DE CALIDAD
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& G b il i s s vt ks B i ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaa) (a.m.-p.m.) (a.m.—p.m.)
06/05/2022 04 9:10 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma,
Juan José Gutiérrez Gerente - Representante Legal /—“\* <4

e Subgerentes Administrativa/ | ©

Danubis frias Rondon Coc?rdinocién de Calidad r i\ '~ . A
Alfonso Restrepo Arias | Médico General XKoo [ y2 7
Liliana Guamizo Coordinacién Administrativa WD@\M
Yerly Chinchia Coordinacién Par | Jerly CAq -
Yarle Macias Gutiérrez Presidente de asociacion de usuarios \lg:(}{’_ ndus§ 6
Guillermo Jacome Secretario de asociacion de usuarios M?"D @6@"‘6

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

2.4, Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta 03 del mes de marzo del 2022. Sin ningun cambio
2.2. Desarrollo del tema.

» Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra
vacio, el usuario CARLOS DAVID BRESNEIDER GARCIA, de MEDPLUS MEDICINA
PREPAGADA, quien manifiesta que:

Solicita una consulta de medicina general y fue atendido, fuera del fiempo ccprdado y
estandarizado por AMBULANCIAS PROYECTAR SAS, segun lo plasmado en el contrato
celebrado entra las partes.

» Dando tratamiento a la PQRS, del pacientes de medicina prepagada Med plus,

Pagina1deb
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& e o o ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

se foma como accién de mejora, reunion de |os encargados del proceso , Doctor
Alfonso Restrepo Arias, como coordinador médico de Med plus Medicina
Prepagada, Danubis Frias Rondén, subgerente administrativa de Ambulancias
Proyectar Sas y, Yerlys Chinchia Escobar, quienes hicieron un compromiso, de
capacitar a los médicos de la institucién, hacer seguimiento, obteniendo como
evidencia la firma de los profesionales que recibieron la capacitacion, para
corregir algunos detalles de la atencién en las consultas de medicina general.

» Se consulta la pagina web de la institucion, se evidencia el cargue de los estados
financieros que estaban pendientes por publicar, se sigue haciendo seguimiento
a las actividades de la PPPS segun el cronograma de 2022.

Durante el mes de abril del 2022, se solicité a los enfermeros de las ambulancias la
encuesta realizada, dentro de las cuales, se evidenciaron:

72 muestras de encuestas de traslado y atencién domiciliaria, donde se mide la
satisfaccién global de nuestros usuarios.

SATISFACCION GLOBAL
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
MUY BUENA 61 85%
BUENA 11 15%

Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100 SP— ()% MUY MALA

O 0%

50 Ommmmr 0%  REGULAR
15%
0 85%

MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

®MUYBUENA  ® BUENA REGULAR = MALA = MUY MALA
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

DEFINITIVAMENTE Sl 72 100%
0 0

PROBABLEMENTE Sl

CONFIANZA

72
80

60

40
20 0 0 0 100% 0% 0% 0%
AT T

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente Si ™ Probablemente si = definitivamente no & probablemente no

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD | P.2.6 0 0
SEGURIDAD | P2.10 0 0
SEGURIDAD | P.2.12 0 0
ABRIL 2022 EXPERENCIA | P.3.14 72 72
EXPERIENCIA | P.3.15 72 72
Total 100 100

& INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION.

e cumplié con el indicador de TIEMPO DE
entre locales, intermunicipales e
tos, para responder al llamado de la

& En el servicio de traslado asistencial s
RESPUESTA, se recibieron 290 traslados
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minu
atencién en traslado.

< En el servicio de atencién domiciliaria, 2 hora 37 minutos de respuesta.
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE

LAAGENDA

o bl ]
I e

X Es La Variable Que Mide El Tiempo De Solicitud Del Servicio
XY

y Es La Variable Que Mide El Tiempo De La Atencién a La Solicitud

Del Servicio
X =3 Horas

: 2,37

Y =1:30 Hora y Media

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - ABRIL

1
3:00
2:24 2:31 2:38 2:45 2:52 3:00 3:07

® Tiempo Real  ® Max Tiempo de respuesta

El fiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 2 horas,

37 segundo, arrojando un cumplimiento del 100%

& En el mes de abril no presento evento adverso por ninguna causa, caidas de pacientes,
por la atencién de pacientes en ninguna de las dreas, ni mucho menos Ulceras por

presién.

PACIENTES ATENDIDOS EN ANTENCION DOMICILIARIA.

Informe de Servicios Prestados Consulta Externa
cde’;‘:: “:;’ toma de muestra ;z f:;ﬂi?o ae cantidad de terapias
total 150 |total |1 |total |3 |total | 343
EPS EPS EPS EPS
Colmedi 8
ca particular 0 |Colsanitas |3 Colsanitas 4
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Colsanita 27 Colsanitas toma Yy servicios
s consulta 0 |integrales |0 | Particular 0
servicios
integrale |0 Colsanitas solo toma
s de muestra 0 |Famisanar |0 Famisanar 19
Famisana 4 colmedica toma Yy
r consulta 0
Med Plus |18
Cantidad de pacientes de terapias Especialidad
Conitinui
dadDe )
paciente Observacio ocupacional
s 14 Colsanitas 4 |nes 151
) fonodiologia
Ingresos |5 Famisanar ? 131
|Egresos |2 fisicas 343
Suspendi . .
da 0 psicologia 32
Respiratorias 10
NOTA: No se reporté ningin evento que atiente contra la integridad del paciente ni
<15 lla ética médica.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de Coordinador de :

satisfaccion de usuarios mes de mayo Calidad Abrll 2022 Mayo 2022
Medir indicadores de calidad que aplican Coordinacién de .

a la IPS del mes de mayo calidad Abril 2022 Mayo 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia
Fecha: del acuerdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM
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& ACTA DE APERTURA DE BUZON
T 1 VERSION
01

FECHA: b |oS |n002

Hora: Gi402mMm

. Gt
Testigo: -—?vedd(,l @&Q\d CUJ_QLU Gudlo

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzdn de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: Sl No )C

ACCIONES:

e Sedeja constancia en el acta gue no existen mensaje de ningun tipo.
e Se cierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

b€ RSN

~
Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

Danubis Frias Rondon

FECHA 5 HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaa) N®DEACTA (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
06/06/2022 05 9:10 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma ___
Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal (.——T\ 6/

Subgerentes Administrativa/ | A<

Coordinacion de Calidad

[T

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

: [‘]\%ﬂ SO "De‘%{v-epo

Liliana Guarnizo Coordinaciéon Administrativa L ko éwu,-,,&
Yerly Chinchia Coordinacién Par V\C;‘r e [
Yarle Macias Gutiérrez Presidente de asociacion de usuarios ole Hacfas , C:»

Guillermo Jacome

Secretario de asociaciéon de usuarios

i

(Dlﬁ l\.QJ NnusD (’}i&(‘.w&‘

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.2. Desarrollo del tema.

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 04 del mes de abril del 2022. Sin ningdn cambio

> Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra
vacio, la usuariac JACQUELINE PATRICIA ZULETA CURVELO, de COLSANITAS
MEDICINA PREPAGADA, envia PQRS, quien manifiesta que:

Solicita una consulta de medicina general y, no se siente bien atendida por el doctor
ALFREDO DE LUQUEZ, quien labora como médico general, en atencién domiciliaria, para
AMBULANCIAS PROYECTAR SAS, se da respuestainmediata ala paciente y se atiende de
manera pertinente con otro profesional adscrito a la institucion, el doctor JESUS ALCOCER,

Paginatded
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

quedando la paciente muy satisfecha con la atencién prestada.

» Se consultala pdagina web de la institucion, no se evidencia PQRS, se contfinua con
el seguimiento de la programacion de las actividades en conjunto con la

asociacion de usuarios.

En el mes de mayo de hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 113 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccién global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios

prestados.

1. Ala pregunta: sCOMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS

DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION [CANTIDAD |PORCENTAJE
MUY BUENA 97 86%
BUENA 16 14%
TOTAL 113 100%
Segun se observa en la grdfica.
EXPERIENCIA GLOBAL

100

50

m MUY BUENA

CANTIDAD

“Ommm— 0% MUY MALA
v 0%

0% REGULAR
14%

86% MUY BUENA

PORCENTAJE

BUENA

REGULAR MALA m MUY MALA
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CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2. ;RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

Definitivamente S|

98%

Probablemente si 2 2%
TOTAL 113 100%
CONFIANZA

120
100
80
60
40
20

m Definitivamente Sl

CANTIDAD

® Probablemente si

98% 2% 0% 0%

PORCENTAJE

definitivamente no

# probablemente no

se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0

SEGURIDAD P.2.10 0 0

SEGURIDAD P12 0 0
WATE 2022 EXPERIENCIA P.3.14 113 113
EXPERIENCIA P.3.15 113 113
Total 100 100

% INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

& En el serwicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
recibieron 290 fraslados
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minutos, para responder al llamado de la
atencién en traslado.

RESPUESTA, se

entre

locales,

infermunicipales e
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COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

& En el servicio de atencién domiciliaria, 4 hora 07 minutos de respuesta.

Tiempo de respuesta visitas médicas mayo 2022

Tiempo Esperado 3:00

Tiempo promedio real 4:07

TIEMPO RESPUESTA VISITAS MEDICAS
MAYO 2022

~SOF otk

~ Tiempo mmﬁoﬁil

El iempo promedio de la prestacion de los servicios domiciliarios de consulta, es de 4 horas,
07 segundos, se evidencia incumplimiento en la prestacién del servicio, como medica
correctiva se contrata a la doctora SINDRYS SAYETH VELASQUEZ, Exclusiva para la atencion

de consultas domiciliarias.

%+ En el mes de mayo no presento evento adverso por ninguna causa, caidas de
pacientes, por la atencién de pacientes en ninguna de las dreas, ni mucho menos
Ulceras por presion.

PACIENTES ATENDIDOS EN ANTENCION DOMICILIARIA.

Medplus: 31 Primera vez
VISITAS Famisanar: 8 88
Visitas medicas
MEDICAS MAYO | Colsanitas: 39 Control
Colmedica: 11 1
TOTAL: 8%
Famisanar: Ingresos Mayo: 5 Egresos Mayo: 5
TERAPIAS
Colsanitas: Iingresos Mayo: | Egresos Mayo: |
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VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TOTAL INGRESOS: 6 TOTAL EGRESOS: 6
TIPOS DE TRAPIAS | NUMERO PACIENTES NUMERO TERAPIAS
Terapia fisica: 16 289
Terapia respiratoria: 2 1
TERAPIAS
Terapia ocupacional 1 169
Terapia lenguaje: 10 161
Terapia psicologica 2 32
TOTAL PACIENTES ATENDIDOS EN EL MES: 27
Famisanar: 0
ADMINISTRACION
DE TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO
Colsanitas: 5
TOTAL: 5
FALLECIMIENTO CANTIDAD HOME CARE EPS
1 Terapia Fisica Famisanar
4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tol?ulc:cic:)p y cndiisi; de encuestas de Coc_:rdincdor de mayo 2022 junio 2022
satfisfaccion de usuarios mes de mayo Calidad
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de T
a la IPS del mes de mayo calidad Mayo 2022 junio 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM
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ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

Danubis Frias Rondén

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
06/07/2022 06 9:10a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firmag-,
Juan José Gutiérrez Gerente - Representante Legal _— i

Subgerentes Administrativa/

Coordinacion de Calidad

-
‘

Alfonso Restrepo Arias | Médico General s KQepo
Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa N it 4
Yerly Chinchia Coordinacién Par N evivy C ey dixy
Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacion de usuarios }{Mﬂfmm _GUTE—.E&?-

Guillermo Jacome

Secretario de asociacién de usuarios

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.2. Desarrolio del tema.

vacio.
»
quejas o reclamo.

=
”

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 04 del mes de mayo del 2022. Sin ningun cambio

» Se redliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra
Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,

Se consulta la pdagina web de la institucion, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la
asociacién de usudrios.

En el mes de junio de hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los

T
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CODIGO

ey s e ey Y ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

pacientes, con un total de 106 personas encuestadas, teniendo como resultados Ia

satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

1. Ala pregunta: s5COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS
DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?.

MUY BUENA 89 84%
BUENA 17 16%
TOTAL 106 100%

Segln se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100

S 0% MUY MALA
w— (%

50 0% REGULAR

16%

84% MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

mMUY BUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

2. (RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IP§?

F'Definitiva mente SI
Probablemente si
TOTAL
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ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CONFIANZA
150 105
100
50
1 4] 0 99% 1% 0% 0%
AT
0
CANTIDAD PORCENTAIE
m Definitivamente Sl ® Probablemente si ' definitivamente no probablemente no

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P.2.6 0 0

SEGURIDAD P.2.10 0 0

junio 2022 SEGURIDAD P2.12 0 0
EXPERIENCIA P.3.14 106 106
EXPERIENCIA P.3.15 106 106
Total 100 100

al lamado de la atencién en traslado.

Tiempo de respuesta visitas médicas mayo 2022

Tiempo Esperado

3:00

Tiempo promedio real

40

locales,

& En el servicio de atencién domiciliaria, 3 hora 40 minutos de respuesta.

% INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

& En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE

RESPUESTA, se recibieron 596 traslados entre
interdepartamentales, con un tiempo de 46 minutos, con 48 segundos para responder

intermunicipales

e
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CODIGO

& e e p——— ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - JUNIO

0:00 0:28 0:57 1:26 1:55 2:24 2:52 3:21 3:50 4:19

Tiempo Real ® Max Tiempo de respuesta

El iempo promedio de la prestacion de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3 horas,
40 segundos, de atencion de consultas domiciliarias.

% En el mes de junio no presento evento adverso por ninguna causa, caidas de pacientes,
por la atencién de pacientes en ninguna de las dreas, ni mucho menos Ulceras por
presién.

PACIENTES ATENDIDOS EN ANTENCION DOMICILIARIA.

SERVICIOS PRESTADOS EN EL MES DE JUNIO 2022

Medplus: 26 Primera vez
VISITAS Famisanar: 2 61
MEDICAS JUNIO | Colsanitas: 29 Viskas medicas Control
Colmedica: 4 0

TOTAL: 61 VISITAS MEDICAS

Famisanar: INGRESOS JUNIO 5
TERAPIAS
| Colsanitas: EGRESOS JUNIO 4
| TOTAL: 5 INGRESOS Y 4 EGRESOS
' E E T
| TERAPIAS TIPOS DE TRAPIAS NUMERO PACIENTES NUMERO TERAPIAS
| Terapia fisica: 12 214
' Paginad4 de5
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& PROYECTAR...

ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Terapia respiratoria: 2 18
Terapia ocupacional 11 173
Terapia lenguaje: 10 156
Terapia psicologica 2 13
TOTAL, PACIENTES ATENDIDOS EN EL MES: 15 PACIENTES
Famisanar: 0
ADMINISTRACION DE
TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO
Colsanitas: 4
TOTAL: 4 PACIENTES
CANTIDAD HOME CARE EPS
FA
LLECIMIENTO 0 NA -y
4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulaciéon y andlisis de encuestas de | Coordinador de ; s
satisfaccién de usuarios mes de mayo Calidad Jurio 2022 Wi 2022
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinaciéon de Unio 2022 Ulio 2022
a la IPS del mes de mayo calidad : J
5. PROXIMA REUNION
Lugar: Gerencia
Fecha: del acuerdo al cronograma 2022
Hora: 9: 30 AM

&
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"PROYECTAR..
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ACTA DE APERTURA DE BUZON

VERSION
01

o
FECHA: & A‘Q\U\"o W22

Hora: 1O 2+
Testigo: M‘io;{,@ ongecs,

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S5.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzon de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: S No )0

ACCIONES:

o Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningln tipo.
e Se cierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

I ol

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD

hY
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& PROYECTAR...

ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaq) (a.m.—p.m.) (a.m.—p.m.)
05/08/2022 07 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo Firma__
Juan José Gutiérrez Gerente - Representante Legal ﬁ“@/

Danubis Frias Rondén

Subgerentes

Administrativa/

Coordinacion de Calidad

D,

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

ridpond™ (o, Ivep-

Liliana Guarnizo

Coordinaciéon Administrativa

q

2 §

Pusvg e

Yerly Chinchia

Coordinaciéon Par

lV\am’a . €St -

Yarle Macias Gutiérrez

Presidente de asociacion de usuarios

Yhprt Mauss &

Guillermo Jacome

Secretario de asociacion de usuarios

(O |LeerO (o

\

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Prop&sitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 06 del mes de junio del 2022. Sin ningun cambio

2.2. Desarrollo del tema.

> Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas v felicitaciones, se encuentra

vacio.

» Se revisa comreo elecirénico y no se encuentra ninguna peticion, sugerencia,

quejas o reclamo.

» Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la
asociacion de usuarios.

En el mes de julio de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de los
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e cODIGO
& P =y —r—— ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

prestados.

1.
DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIE

MUY BUENA 83 76%
BUENA 22 20%
REGULAR 4 4%
TOTAL 109 100%

Seguln se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100
80
60 Sm— 0% MUY MALA
40
20

4%  REGULAR
20%

76% MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

m MUY BUENA = BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

2. (RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

CAUFICACION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Definitivamente SI 108 99%
Probablemente si i 1%
TOTAL 109 100%

Segln se observa en la grdfica.

pacientes, con un total de 109 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios

A la pregunta: :COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS

Pégina2de5




CcODIGO

ACTA DE REUNION

Tnonds s e cuemlon, voerbes o o sk b e

PRR

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CONFIANZA

120
100
80
60
40

20 99% i% 0% 0%
0
CANTIDAD PORCENTAIJE
u Definitivamente Sl » Probablemente si definitivamente no probablemente no

Se hace reporte de la Res. 0256 en cada plataforma de cada Eps.

SEGURIDAD P2.6 0 0

SEGURIDAD | P.2.10 0 0

SEGURIDAD | P.2.12 0 0
Juuo 2022 EXPERIENCIA | P.3.14 109 109
EXPERIENCIA | P.3.15 109 109
Total 100 100

RESPUESTA, se

recibieron 587

traslados

entre

< En el servicio de atencién domiciliaria, 2 hora 20 minutos de respuesta.

locales,

Tiempo de respuesta visitas médicas mayo 2022

Tiempo Esperado

3 horas.

Tiempo promedio real

2 horas, 20 minutos

% INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

% En el servicio de fraslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
intermunicipales

interdepartamentales, con un tiempo de 46 minutos, con 28 segundos para responder
al lamado de la atencién en traslado.

Pagina3de5




(g b mimubs cummlen, muesbon sermond potder o |, e

& PROYECTAR...

ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

El iempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 2 horas,

20 segundos, de atencién de consultas domiciliarias.

TIEMPO RESPUESTA VISITAS MEDICAS
JULIO 2022

 5:36

6:00

& En el mes de julio no presento evento adverso en la atencion de pacientes de los

servicios de home care y traslado asistencial.
4 Durante el mes de julio, no hubo PQRS, que tenga relacién con la ética médica.

PACIENTES ATENDIDOS EN ANTENCION DOMICILIARIA.

| SERVICIOS VARIOS PRESTADOS EN EL MES |

DE JULIO 2022
Medplus: 11 Primera vez
= Famisanar: 1 44
MEDICAS JULIO Colsanitas: 24 Visitas medicas Control
Particular: 1 6
Colmedica: 7
TOTAL:
Famisanar: INGRESOS: 5 EGRESOS: 1
TERAPIAS
Colsanitas: INGRESOS: 1 EGRESOS: 0
TOTAL:

Paginad de 5




CODIGO

& (kb e e e ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

| 3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIPOS DE TRAPIAS NUMERO PACIENTES NUMERO TERAPIAS
Terapia fisica: 14 241
Terapia respiratoria: 0 0
TERAPIAS
Terapia ocupacional 9 135
Terapia lenguaje: 8 127
Terapia psicolégica 1 12

TOTAL, PACIENTES ATENDIDOS EN EL MES:

Famisanar: 0

ADMINISTRACION DE
TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO
Colsanitas: 3
TOTAL:

4, COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | Coordinador de ;

satisfaccién de usuarios mes de mayo Calidad alier 2052 Agosto 2022
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de|. .

a la IPS del mes de mayo calidad julio 2022 Agesto 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM

Pagina5de 5 %




cODIGO

PROYECTAR..

ok oot e e

ACTA DE APERTURA DE BUZON AB- GC- 001

VERSION
01

FEcHA: AZ [O7 [2022

Hora: A0: 49D,

: D)
Testigo: @)Q,OD LS d,{l—hnw (JQ)K‘{ load.dca,
cl. 520543 6D

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En su interior se encontraron PQRS: SI x No K

ACCIONES:

e Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningun tipo.
e Secierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

”RMA/\\ w

4
Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA " HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaa) N® DE ACTA (a.m.-p.m.) (a.m.—p.m.)
07/09/2022 08 9:00 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES

Nombre | Cargo Firma __
Juan José Gutiérez Gerente — Representante Legal ,_,_}i\ é‘//

— : Subgerentes Administrativa
Danubis frias Rondén | S0950 0 e Caiidad / \.6
Alfonso Restrepo Arias Médico General
Liliana Guarnizo Coordinacion Administrativa ﬁh,ﬂ @LQLLL&J\E_
Yery Chinchia Coordinacién Par Glns C. éS[D@/
Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacion de usuarios \/hg (& Maans ©
Guillermo Jacome Secretario de asociacién de usuarios | ([ & |-c—_>,ﬂ!T\.) XS

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desamollo Del Tema

2.3. Prop&sitos varios

2.4, Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Leclura del acia anterior.

Se hace lectura del acta 07 del mes de julio del 2022. Sin ningUn cambio

2.2. Desarrrollo del tema.

> Se realiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

quejas o reclamo.

Se revisa coreo electrénico y no se encuenira ninguna peficién, sugerencia,

Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS, se continua con

el seguimiento de la programacion de las actividades en conjunto con la
asociacién de usuarios.

En el mes de agosto de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de los

Pagina 1 de 4
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& PROYECTAR...

ACTA DE REUNION

cODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

pacientes, con un fotal de 110 personas encuestadas, teniendo como resuitados la
satisfaccién global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios

prestados.

1. Ala pregunta:

$COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

MUY BUENA 108 98%
BUENA 2 2%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 110 100%

Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

150
100
50

“F-—:) 0% MUY MALA
* 0%
2%

98%

8
REGULAR

MUY BUENA

CANTIDAD

u MUY BUENA

PORCENTAJE

BUENA REGULAR MALA & MUY MALA

Definitivamente SI

Probablemente si 1

definitivamente no 0 0%

probablemente no 0 0%

TOTAL 110 100%
Pégina2de 4
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CODIGO

PROYECTAR...
S Cem i e ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Segin se observa en la grdfica.

CONFIANZA

150
100

50

CANTIDAD PORCENTAIE

m Definitivamente SI Probablemente si definitivamente no probablemente no

< INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

% En el servicio de fraslado asistencial se cumplid con el indicador de TIEMPO DE

RESPUESTA, se recibieron 645 ftraslados enfre locales, intermunicipales

interdepartamentales, con un tiempo de 37 minutos, con 50 segundos para responder

al llamado de la atencién en traslado.

% En el servicio de atencién domiciliaria, 3 hora 57 minutos de respuesta.

Tiempo de respuesta visitas médicas mayo 2022
Tiempo Esperado 3 horas.
Tiempo promedio real 3 horas, 57 minutos

El tiempo promedio de la prestacion de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3 horas,

57 segundos, de atencion de consultas domiciliarias.

<+ En el mes de agosto no presento evento adverso en la atencién de pacientes de los

servicios de home care y traslado asistencial.

< Durante el mes de agosto, no hubo PQRS, que tenga relacién con la ética médica.

Pagina3de4
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& PROYECTAR...

ACTA DE REUNION

CODIGO

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de | Coordinador de aqosto 2022 Septiembre
satisfaccion de usuarios mes de mayo Calidad g 2022

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de agosto 2022 Septiembre

a la IPS del mes de mayo calidad 9 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM

Paginad de 4




CcODIGO

& o e g ACTA DE REUNION

VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/10/2022 09 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre Cargo

Juan José Gutiérrez Gerente — Representante Legal

Subgerentes Administrativa/

Danubis Frias Rondon Coordinacién de Calidad

Alfonso Restrepo Arias Médico General

- | / . ]
Liliana Guarnizo Coordinacién Administrativa WWWC
Yerly Chinchia Coordinacién Par Yo tHn 0. £ scdn

Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacion de usuarios T MNUAS

Guillermo Jacome ‘ Secretario de asociacién de usuarios | (RN NPT

——

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propdsitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.
Se hace lectura del acta 08 del mes de agosto del 2022. Sin ningin cambio
2.2. Desarrollo del tema.

» Se redliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra
vacio.

» Se revisa comreo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.

» Se consulta la pagina web de la institucion, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la
asociacién de usuarios.

En el mes de septiembre de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de

Pagina 1de 4




CODIGO

PROYECTAR...
(o i i e ke ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

los pacientes, con un total de 116 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

1. Ala pregunta:

3COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO A TRAVES DE NUESTRA IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIJE

MUY BUENA 94 90%
BUENA 7 7%
REGULAR 4 4%
TOTAL 105 100%

Segln se observa en la gréfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100 S 0% MUY MALA

50

90% MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAIJE

| MUY BUENA BUENA REGULAR MALA  ® MUY MALA

% (RECOMENDARIA A SUS AMIGOS Y FAMILIARES ESTA IPS?

Definitivamente S| 109 94%
Probablemente si 7 6%
TOTAL 116 100%
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o CODIGO
& (ool s e ook s pdes who v i ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Segin se observa en la grdfica.

CONFIANZA

150
100

50

94% 6% 0% 0%

CANTIDAD PORCENTAJE

m Definitivamente S| Probablemente si definitivamente no probablemente no

Obteniendo resultados favorables.

También se realizé verificacion telefénica de las encuestas, haciendo llamadas 5
usuarios, de los cuales respondieron 3 obteniendo el siguiente resultado:

1. Paciente: WALFOR JUVINAO de EPS MUTUAL SER, nUmero telefonico 3147748843.
Responde: familiar INGRIS JUVINAO (hermana).

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacion, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: gracias a DIOS muy bien, a las maravillas.
2. Paciente: CARMAN LUCIA NUNEZ CUADRADO, nimero telefénico 3122256233.
Responde: familiar KALETH MEDINA (NIETO).

A la pregunta cémo cdlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras moéviles:

Respuesta: muy bien, muy contentos.
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

3. Paciente: EMELIA GAMEZ PADILLA, nUmero telefénico 3004740593,
Responde: familiar LIANA VARGAS (HIJA).

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tipulacién, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: EL SERVICIO ES BUENO, ALGUNAS VECES HAN LLEGADO UN POCO
TARDE, PERO EL SERVICIO DE LOS TRIPULANTES ES EXCELENTE.
» INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

+ En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 742 traslados entre locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 26 minutos, para responder al llamado de la
atencién en traslado.

% El fiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 4
horas, 12 minutos, se evidencia incumplimiento en la prestacién del servicio.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - SEPTIEMBRE

T T ,..z;-:—;::.-:*=,..—:+;‘:ﬁtm;—;f!;:_z 412
1 : ?
0:00 0:28 0:57 1:26 1:55 2:24 2:52 3:21 3:50 4:19 4:48

Tiempo Real ™ Max Tiempo de respuesta

% Como accién de mejora, la organizacion determina contratar més médicos, como la
adquisicion de nuevos maéviles, la contratacién de mdas tripulaciones.

En el mes de septiembre se presentd un incidente con paciente de EPS CAJA COPI, la
alerta temprana, ellos toman como evento adverso, estd en andlisis de la causa, para
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

poder dar respuesta, porque no hubo dafio a la salud del paciente, pero pudo ser
prevenible, en el acta del mes de octubre se registrara el desarrollo del caso.

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacién y andlisis de encuestas de 3 ;
satisfaccién  de  usuarios mes de Coc_)rdlnqdor de | septiembre octubre 2022
. Calidad 2022
septiembre
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de | septiembre
a la IPS del mes de septiembre calidad 2022 -

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM
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Desarroilo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR 5.A.5, luan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias,

En su interior se encontraron PQRS: S| X No

ACCIONES:

* Se deja.constancia en el acta que no existen mensaje de ningtn tipo.
e Se cierra buzén de sugerencias en presencia de testigo.

iy

7 v
Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

Danubis Frias Ronddn

Coordinacién de Calidad

FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaa) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/11/2022 10 92:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre 5 Cargo Frma . |
Juan José Gutiérrez Gerente Representante Legal h,j“\&é’l/
Subgerentes Administrativa/

Alfonso Restrepo Arias

' Médico General

Liliana Guarnizo

Coordinacion Administrativa

NPT Honse Zs '
ety

Yerly Chinchia

Coordinacion Par

By o

Yarle Macias Gutiérrez

Premden’re de asociacion de usuarios

Guillermo Jacome

L

o1 N(iuoéb

[ Secretario de asociacion de usuarios

-~

L ERMO JFCDME

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 09 del mes de septiembre del 2022. Sin ningun cambio

2.2. Desarrollo del tema.

» Serealiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

» Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,

quejas o reclamo.

» Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

asociaciéon de usuarios.

» Se presento PQRS, escrita del paciente AURA GARCIA PAYARES No. 321543110, de
EPS COOSALUD, y el paciente KATYA MARGARITA, medicina prepagada
COLSANITAS, se hace andlisis de la PQRS, se procede a darla respectiva respuesta.

» Se da respuesta al caso del paciente HERNAN DAVID CERVANTE HERRERA, ID.
1065827172, EPS CAJA COPI, paciente con diagnostico TRASTORNO PSICOTICO
AGUDO DE TIPO ESQUIZOFRENICO ver respuesta de alerta tempana.

En el mes de octubre de hace tabulacién donde se mide la satisfaccion global de los
pacientes, con un total de 82 personas encuestadas, teniendo como resuliados la
satisfaccién global de los pacientes atendidos por nuestra organizacion, en los servicios
prestados.

1. Ala pregunta:

¢£Coémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por
su IPS?

CALIFICACION CANTIDAD |PORCENTAJE

MUY BUENA 69 84%
BUENA 13 16%
TOTAL 82 100%

Segiln se observa en la gréfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100 - 052% MUY MALA
0% REGULAR
16%
0 84% MUY BUENA
CANTIDAD
PORCENTAJE

= MUY BUENA BUENA REGULAR MALA = MUY MALA
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

&

< El 84% de los encuestados correspondiente a 69 usuarios, aseguran que la atencién es
EXCELENTE

< EL 16% de los encuestados correspondiente a 13 usuarios, aseguran que la atencién es
BUENA.

¢Recomendaria a sus amigos y familiares esta IPS?

CALIFICACION CANTIDAD |PORCENTAJE
Definitivamente S| 81 99%
Probablemente si | 1 1%
TOTAL 82 100%
SEGUN GRFICA.
CONFIANZA
100
80
60
40
20 1 0 _0 99 % 0% 0%
0
CANTIDAD PORCENTAIE
® Definitivamente SI Probablemente si definitivamente no probablemente no

< JSe evidencia unrango de 81 personas o usuarios, equivalentes al 99%, que argumentan
que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestado de las ambulancias y
atencién domiciliaria.

< Se evidencia un rango de 1 persona o usuario, equivalentes al 1%, que argumentan
que Probablemente si recomendaria nuestros servicios prestado de las ambulancias y
atencién domiciliaria.
Obteniendo resultados favorables.

se realizé verificacion telefonica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron 2 obteniendo el siguiente resultado:

1. Paciente: CELIS CANAS, EPS MUTUAL SER, nUmero telefénico 3106795850,

Pagina3de5
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‘3. DESARROLLO DE LA AGENDA

R
..0

.
o

Responde: familiar Responde: RUBY CANA LAGUNA (madre).

A la pregunta cémo califica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras mayviles:

Respuesta: los muchachos se portan excelente, no tengo quejas, si recomendaria
el servicio

Paciente: ABEL PEDRAZA, nUmero telefénico 3216982739,
Responde: familiar ALIRIS PEDRAZA (HIJA)

A la pregunta como cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: me parece excelente, solo una vez tuve una diferencia con los de la
movil 08, porque no querian ayudar a pesar a mi papd en FRESENUIN, del resto
bien, por supuesto que recomendaria a proyectar.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 558 ftraslados entre locales, intermunicipales e
inferdepartamentales, con un tiempo de 34 minutos con 6 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

El tiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3
horas, 39 minutos, cumpliendo con el servicio prestado.

Tiempo de respuesta visitas médicas septiembre 2022

Tiempo Esperado 3 horas.

Tiempo promedio real 3 horas, 39 segundos
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS -
OCTUBRE.

0:00 0:28 0:57 1:26 155 2:24 2:52 3:21 3:50

Tiempo Real = Max Tiempo de respuesta

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacion y andlisis de encuestas de | Coordinador de noviembre
satisfaccion de usuarios mes de octubre Cdalidad s 2022

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de Noviembre

a la IPS del mes de octubre. calidad SEtrediE 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acverdo al cronograma 2022

Hora: 9: 30 AM
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Hora: ' 2. <M.

Desarrollo

La presencia de} Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzdén de sugerencias.

¥ 1 su interior se encontraron PQRS: SI No /

ALCIONES:

s 3e deja constancia en el acta que no existen mensaje de ningdn tipo.
s Se cierra buzdn de sugerencias en presencia de testigo.

Y

-

HRM%Q‘\ " }

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD
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FECHA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
N° DE ACTA
(dd-mmm-aaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.—p.m.)
07/12/2022 11 9:00 a.m. 10:30 a.m.
LUGAR: GERENCIA
1. ASISTENTES
Nombre | Cargo Firma_
Juan José Gutiérrez | Gerente — Representante Legal i) WS

Danubis Frias Ronddén

Subgerentes
Coordinacion de Calidad

Administrativa/

Alfonso Restrepo Arias

Médico General

Oy nso Letbepo

Liliana Guarnizo

Coordinacion Administrativa

die (potaasgoe -

Yerly Chinchia

N

Yarle Macias Gutiérrez

| Coordinacién Par

| Presidente de asociacion de usuarios

Raee LARAS

Guillermo Jacome

' Secretario de asociacién de usuarios

| Oerme Joc-nel

2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desarrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.2. Desarrollo del tema.

vacio.

quejas o reclamo.

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 10 del mes de octubre del 2022. Sin ninglin cambio

» Serealiza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

» Se revisa correo electronico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,

» Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programacién de las actividades en conjunto con la

Pagina1de5




o cODIGO
& o e 4w e e o ok ACTA DE REUNION
VERSION: 01

COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

asociacion de usuarios.

En el mes de noviembre de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de
los pacientes, con un total de 111 personas encuestadas, teniendo como resultados la
satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

1. Ala pregunta:

¢Coémo cadlificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por

su IPS?
CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAIE
MUY BUENA 93 84%
BUENA 18 16%
TOTAL 111 100%

Segin se observa en la grdfica.

EXPERIENCIA GLOBAL

100 ﬁ"'-- 0% MUY MALA

0% REGULAR
16%

50

84% MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

= MUY BUENA BUENA REGULAR MALA = MUY MALA

% El 84% de los encuestados correspondiente a 93 usuarios, aseguran que la atencion es
MUY BUENA

% EL 16% de los encuestados comrespondiente a 18 usuarios, aseguran que la atencion es
BUENA.

Pagina2de 5
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

¢Recomendaria a sus amigos y familiares esta IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
Definitivamente Sl 110 99%
Probablemente si 1 1%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 111 100%
SEGUN GRFICA.
CONFIANZA
120
100
80
60
40
20 L,
0
CANTIDAD PORCENTAIE
® Definitivamente Sl Probablemente si definitivamente no probablemente no

.

< Se evidencia un rango de 110 personas o usuarios, equivalentes al 99%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atenciéon domiciliaria.

< Se evidencia un rango de 1 persona o usuario, equivalentes al 1%, que argumentan
que Probablemente si recomendaria nuestros servicios prestados de las ambulancias y
atencion domiciliaria.

Obteniendo resultados favorables.

se realizé verificacion telefénica de las encuestas, llamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

1. Paciente: URBANA PENA, EPS MUTUAL SER, nUmero telefénico 3012968765,
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. DESARROLLO DE LA AGENDA

Responde: la misma paciente, Responde.

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacién, la comodidad de nuestras moviles:

Respuesta: excelente servicio, si lo recomendaria.
2. Paciente: ENEDIS CERPA, numero telefénico 315559347.
Responde: familiar YESI CERPA (HIJA)

A la pregunta cémo cdlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacion, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: Por supuesto que lo recomiendo y, todas las veces que sea necesario.

<+ INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

% En el servicio de traslado asistencial se cumplié con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 455 ftraslados entre locales, intermunicipales e
interdepartamentales, con un tiempo de 34 minutos y 9 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

.
L

El tiempo promedio de la prestacién de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3
horas, 7 minutos, se evidencia incumplimiento en la prestacion del servicio.

< Cumpliendo con el indicador de citas programadas, que son de un dia promedio.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - NOVIEMBRE

3:00

2:24 2:31 2:38 2:45 259 3:00 3:07

® Tiempo Real = Max Tiempo de respuesta

Pagina4 de 5
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA - 1
Tiempo de respuesta visitas médicas noviembre 2022
Tiempo Esperado 3 horas.
Tiempo promedio real 3 horas, 07 segundos
4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento
Tabulacion y andlisis de encuestas de | coordinador de

satisfaccion de usuarios mes de octubre calidad noviembre 2022 | Diciembre 2022

Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacion de
a la IPS del mes de octubre. calidad

Noviembre 2022 | Diciembre 2022

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia
Fecha: del acverdo al cronograma 2022
Hora: 9: 30 AM

PaginaS5de 5
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FECHA N° DE ACTA HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION
(dd-mmm-aaaaq) (a.m.-p.m.) (a.m.-p.m.)
07/01/2023 12 9:00 a.m. _ 10:30 a.m.

LUGAR: GERENCIA

1. ASISTENTES

Nombre Cargo Firma

Juan josé Guiiémrez | Gerente — Representante Legal e

— . Subgerentes Administrativa/
Eomipiskias RONACE: | o orelineisifn ol Saliden] M

Alfonso Restrepo Arias Médico General

#W WW’?

Liiana Guarnizo Coordinacion Administrativa

Yerly Chinchia ' Coordinacién Par L EN Lfvp _ Eoe—
Yarle Macias Gutiérrez | Presidente de asociacién de usuarios % Youes ©
Guillermo Jacome | Secretario de asociacién de usuarios (g:z_m_uzp_m dACOr'tE
2. AGENDA

2.1. Lectura De Acta Anterior

2.2. Desamrollo Del Tema

2.3. Propésitos varios

2.4. Compromisos Y Tareas

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

2.1 Lectura del acta anterior.

Se hace lectura del acta 11 del mes de noviembre del 2022, Sin ningiin cambio

2.2. Desarrollo del tema.
» Seredliza apertura del buzén de sugerencia, quejas y felicitaciones, se encuentra

vacio.

» Se revisa correo electrénico y no se encuentra ninguna peticién, sugerencia,
quejas o reclamo.

» Se consulta la pagina web de la institucién, no se evidencia PQRS, se continua con
el seguimiento de la programaciéon de las actividades en conjunto con la
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CODIGO

o | R e s S BT T ACTA DE REUNION

VERSION: 01
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA
asociacién de usuarios.

CLALICN TE USUARIDS - x + “

- o >
“— c B arnBUl N C R P et C0 AR B s A = &« OO
w PROYECTAR,.. INICID  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  INFORMES DE GESTION  CONTACTO Q
ASOC'AC'UN DE USUAR'OS i > ASOCIACIGN DE USLIARIOS
Asociacidn de Usuarios - Actividades 2021 [Presiones Aqui Para Ver) ~
Asociacion de Usuarios - Aclividades 2020 (Presiones Aqui Para Ver) b

&2 <.

SERVICIOS DESCARGAR PORTAFOLIO
m O o & 7 w

En el mes de noviembre de hace tabulacién donde se mide la satisfaccién global de
los pacientes, con un total de 87 personas encuestadas, teniendo como resultados la

satisfaccion global de los pacientes atendidos por nuestra organizacién, en los servicios
prestados.

1. A la pregunta:

¢Cémo cadlificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido por
su IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

MUY BUENA 83 95%
BUENA 4 5%
TOTAL 87 100%

Segin se observa en la grdfica.
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

EXPERIENCIA GLOBAL

100 y S—
s 0% MUY MALA
- IR L 0%
50 0%  REGULAR
0

MUY BUENA

CANTIDAD
PORCENTAJE

® MUY BUENA = BUENA = REGULAR MALA = MUY MALA

% EI95% de los encuestados correspondiente a 83 usuarios, aseguran que la atencién es
MUY BUENA

<+ EL 5% de los encuestados comespondiente a 4 usuarios, aseguran que la atencién es
BUENA.

¢Recomendaria a sus amigos y familiares esta IPS?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE

Definitivamente S| 87 100%
Probablemente si 0 0%
definitivamente no 0 0%
probablemente no 0 0%
TOTAL 87 100%

SEGUN GRFICA.
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3. DESARROLLO DE LA AGENDA

CONFIANZA

100
80
60
40
20

CANTIDAD PORCENTAJE

® Definitivamente S| ® Probablemente si ¥ definitivamente no probablemente no

% Se evidencia un rango de 87 personas o usuarios, equivalentes al 100%, que
argumentan que definitivamente si recomendaria nuestros servicios prestados de las
ambulancias y atencién domiciliaria.

Obteniendo resultados favorables.

se realizé verificacién telefénica de las encuestas, lamadas varios usuarios, de los cuales
respondieron obteniendo el siguiente resultado:

1. Paciente: EMEL PADILLA PUELLO EPS MUTUAL SER, nUmero telefénico 320 604 0272.
Responde: la misma paciente, Responde.

A la pregunta cémo cadlifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tripulacion, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: excelente servicio, silo recomendaria.
2. Paciente: MARITZA GUERRA VEGA, nUmero telefénico 3232297500.
Responde: El paciente.

A la pregunta cémo caiifica el servicio prestado, la atencién recibida por la
tipulacién, la comodidad de nuestras méviles:

Respuesta: claro que si los recomendaria.




cODIGO

' PROYECTAR.,,.
[ Sy ——— YTy ACTA DE REUNION
VERSION: 01

__ COMITE DE ETICA MEDICA Y PQRS (PETICIONES, QUEJA, RECLAMO Y SUGERENCIA)

3. DESARROLLO DE LA AGENDA
% INDICADORES DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION, CAPACIDAD DE RESPUESTAS.

.,
Lo

En el servicio de traslado asistencial se cumplid con el indicador de TIEMPO DE
RESPUESTA, se recibieron 452 ftrasiados entre iocaies, infermunicipaies e

interdepartamentales, con un tiempo de 28 minutos y 78 segundos, para responder al
llamado de la atencién en traslado.

% Eltiempo promedio de Ia prestacion de los servicios domiciliarios de consulta, es de 3
horas, 05 minutos, se evidencia incumplimiento en Ig prestacion del servicio.

“ Cumpliendo con el indicador de citas programadas, que son de un dia promedio.

TIEMPO DE RESPUESTA EN CONSULTAS - DICIEMBRE 2022 |

257 2:58 3:00 3:01 3:02 3:04 3:05

= Tiempo Real m Max Tiempo de respuesta

4. COMPROMISOS Y TAREAS Responsable Fecha Seguimiento

Tabulacién y andlisis de encuestas de | coordinador de
safisfacciéon de usuarios mes de octubre calidad
Medir indicadores de calidad que aplican | Coordinacién de
ala IPS del mes de octubre. calidad

Diciembre 2022 | Enero 2053

Diciembre 2022 | Enero 2023

5. PROXIMA REUNION

Lugar: Gerencia

Fecha: del acuerdo al cronograma 2023
Hora: 9: 30 AM
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Adouian . | CODIGO: AB- GC- 001
PROYECTAR... ACTA DE APERTURA DE BUZON

fukhmhwh,wden-dr%kr&

FECHA: 40 |o1[202 >

Hora: in'lz 2™

Testigo: e e~ \‘QQU""‘M‘O ek ’/3

Desarrollo

La presencia del Gerente AMBULANCIAS PROYECTAR S.A.S, Juan Gutiérrez Galvis se procede a
realizar, la apertura del buzén de sugerencias.

En suinterior se encontraron PQRS: Si No &

ACCIONES:

® Sedeja constancia en el acta que no existen mensaje de ningdn tipo.
® Secierra buzdn de sugerencias en presencia de testigo.

Gerente COORDINADOR DE CALIDAD




